BAO CAO KHAO SAT NGUON NHAN LUC NGANH IN
KHU VUC TPHCM

1. TONG QUAN

Mot nguén nhan lyc 6n dinh va c6 stc sang tao luon 1a loi thé canh tranh cho mdi Cong ty,
xay dung ngudn luc dap Gmg nhu cau san xuét hién tai va dinh huéng chién luoc ctia Nganh
luon méi quan tAm hang dau cua nhitng nha quan 1y, ch doanh nghiép. Trong bdi canh nhiéu
bién dong cua thi truong, bude chuyén minh ciia cac nganh san xuit hudng dén coéng nghé
4.0, mot ngudn lyc manh mé, dang tin cdy va chuyén nghiép chinh 1a nén tang dé Doanh
nghi¢p ving budc xay dung thanh cong trong nganh Céng nghiép In.
Dé c6 mot danh gia chinh xac vé chét lugng ngudn nhan lyc cua nganh In TPHCM, cach thirc
ma cac Doanh nghiép dang thuc hién dé xay dung ngudn lyc cho minh va nhiing ky vong cua
ho vé nguén nhan lyc trong tuong lai, Hoi in TPHCM da thyc hién khao sat 100 Doanh nghi¢p
hoat dong trong nganh, vdi cdc nhém Doanh nghiép khac nhau dai di¢n cho cac linh vuc san
xudt, thuong mai, cac Cong ty c6 phan, Doanh nghiép FDI, v6i nhiéu quy mé tir Doanh nghiép
nho, Doanh nghiép nho va vira, cung mot vai Doanh nghiép 16n. Linh vuc chii yéu cta céac
Cong ty tham gia khao sat 1a Ky thuat in Offset.
2. CAC PIEM CHINH TU KET QUA KHAO SAT.

1. Ngufm nhan lyc cua nganh In vira thiéu vé sb luong va yéu vé chuyén mon, day
la van dé ma dai da s6 cac Cong ty tham gia khao sat xac nhan (94,5%)
Pa s6 nguoi lao dong chua qua dao tao co ban (80%)
Thiéu céc trudng dio tao nghé in, nhat 13 cac vi tri truc tiép san xuét.

Céac Doanh nghiép phai tu ddo tao bang cach hoc nghé truyén théng

A

Ba mong muén cta cac doanh nghiép: Ngudn nhén lyc can duge dio tao dé dap
ung nhu cau san xuat, chuan hoa quy trinh san xuat, c6 noi dao tao chuyén nghiép.
6. Chi c6 mot s it Doanh nghi¢p that sy quan tdm dén dao tao, da sb cac Doanh
nghiép chi can tuyén dugc thg theo nhu cau ctia ho tir ngudn thg c6 san hay da
duoc dao tao.

3. PHAN TICH KET QUA
KHAO SAT.

Phén loai theo linh vuc hoat dong, ‘

c6 83% Cong ty tham gia khao sat
hoat dong trong linh vuc san xuat,
trong d6 c6 5% Doanh nghiép
FDI, 68% la cac Cong ty hoat
dong dudi hinh thic C6 phan va
Cong ty TNHH (biéu do 1).

= Sdn xuadt = Thwong mai

Biéu do 1: Linh vuc hoat dong



Vé luc lugng lao dong phan bd trong mdi Cong ty duge md ta trong biéu dd 2, theo d6 quy
mo cila cac Doanh nghiép trong nganh chii yéu 1a Doanh nghiép nho, rat it Doanh nghiép vira
va 16n. Trong 6 Doanh nghiép nho va vira chiém hon 70% cac Cong ty hoat dong san xuét
va thwong mai trong nganh, diéu nay ciing 12 mau sb chung vé quy mé san xuét in tai TPHCM.
Mot dic trung khac ciia nganh In ciing thé hién ¢ cudc khao sat nay, c6 dén hon 15% céc
Cong ty si€u nhé dang hoat dong tai TPHCM.
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Biéu do 2: S6 lwong nguoi lao dong

Két qua khao sat cling cho thiy, thuc trang ngudn nhan lyc con rit nhiéu han ché. Trong tong
s6 10.550 nguoi lao dong cua cac Cong ty tham gia khao sat cho thiy: chi c6 2125/10.550 da
duoc qua dao tao, mot con ) qué it 01 so voi téng lyc lugng lao dong.

Trong d0, c6 11% (243/10.550) t6t nghiép dai hoc chuyén nganh In, nhitng nguoi c6 kha ning
thiét 1ap quy trinh, giam sat chat luong va kiém soat qua trinh san xuat. SO liéu khéo sat cling
cho thay chi c6 18% (385/10.550) tot nghiép cac truong nghé, ¢ nghia 13 di qua dao tao co
ban va c6 thé van hanh thiét bi. Mot con sé twong ddi 29% (613/10550) nhan vién c6 ching
chi bac tho, tirc 1a co kién thic so cip vé nghé duoc ddo tao qua cac ky thi nang béc. Lién
quan dén hoat dong chung, c6 dén 32% ngudn nhan lyc TN Pai hoc chuyén nganh khac dang
lam viéc trong nganh in, tat nhién, mot phan ngudn nhan lyc can thiét can phai co dé dap ung
hoat dong cua cac Cong ty nhu kinh doanh, ké toan, tiép thi....

Xét tat ca cac gbc dg, chi c6 20% luc luong lao dong trong nganh da qua dao tao 1a mot su
thiéu hut rat 16n vé chat luong ngudn nhan luc. Viée ndy ciing s& can trd Doanh nghiép trong
viéc on dinh, phat trién san xuét trong bdi canh nganh Cong nghiép in dang c6 budc chuyén
minh rat 16n dudi sy tic dong cua Cong nghé 4.0.

Nhén xét chung cuia cac Doanh nghiép vé ngudn nhan luc ma ho dang sir dung hién nay, hau
hét cac y kién phan hoi déu tap trung vao hai diém chinh Thiéu va Yéu.



B T6t nghiép dai hoc chuyén nganhin:  m T&t nghiép dai hoc chuyén nganh khéc:
m Tt nghiép trwong nghé: Chirng chi nghé:

B Ching chi bac tho: B Khac (xin vui long ghi rd):

Biéu do 3: Trinh do cua nguon nhdn lyc

Cu thé, cac Doanh nghiép déu c6 chung cac danh gia vé ngudn nhan luc hién nay cua ho:
Thiéu cong nhan duoc dio tao qua trudng 16p, thiéu tho lanh nghé, thiéu quan 1y c6 kha niang
thuc chién. Thiéu nhan luc chuyén mon, siéng ndng va dam meé voi nghé dac biét 1a cac ban
tré, thiéu nhan luc co trinh d6 vin héa, c6 tay nghé. Nhin chung qua khao sat c6 thé thiy rang
s6 nhan lyc lao dong co trinh d6 tay nghé, cong nhan ky thuit bic cao ciing nhu nhan cong
dugc dao tao bai ban hién nay ngay cang it.

Mot yéu t6 khach quan 13 sé lwong nguoi lao dong vé huu ngay cang nhiéu, nhung thiéu
ngudn lyc thay thé va bo sung. Thét sy, nganh In ludn ¢ yéu cau san xuat cao, ty 1& cho viéc
thap, nhung kho tuyén nguoi, do nhiéu yéu to tac dong trong co ciu san xuat, sy thay doi ciia
mdi truong Xa hoi, khién nganh In khong hip din nguoi lao dong. Nhung cé thé nhan thiy
anh huong 16n nhat d&én tir viée thiéu han mot ngudn dau vao chinh quy dé thay thé cho sd
luong nghi huu hay chuyén cong viéc.

Panh gia vé trinh d6 ning luc hién nay, y kién cua cac Cong ty duoc khao sat tip trung vao
cac van dé k¥ nang va chuyén mén 1a thiéu k§ ning mém, tu duy hé thong, kha niang lam viéc
kém, chi c6 thé thuc hién duoc cac cong viée duge day, thiéu kha nang phat trién nghé nghiép,
thiéu kinh nghiém va kién thtrc chuyén mén cta nganh In.... N6i chung, chua dap ung duoc
cac tiéu chuan tuyén dung ma cac Cong ty dat ra. Hai mang thiéu hut luc luong lao dong co
chuyén mon nhat 13 Van hanh mday in va khau Sau In.

Thuc té, cac Doanh nghiép ¢6 nhan ra sy yéu kém ngudn nhan lyc ctia minh hay khong. Cau
tra 161 12 C6, khong nhitng nhan ra nhitng han ché, cac Doanh nghiép In ciing dang c¢b ging
tu xoay so bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé nang cao chat luong doi ngii ctia minh. Ho
cling d3 nhan ra nhitng bat cap trong tién trinh hoat dong, tuyén dung va dao tao trong moi
trrong chung cuia nganh in tai TPHCM.

Khao sat ciing cho thay rang cac Doanh nghiép déu nhan thiy 1a hién nay rat thiéu mang dao
tao Cong nhan ky thuat nganh In mét cach chinh quy. B¢ dap trng nhu cau cua minh, da so
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cac Cong ty déu co xu hudng ty dao tao cho nhu cau ciia minh, bang cach tuyén dung ngudn
lao dong phd thong va tu dao tao theo phuong thure truyén nghé trong qua trinh lam viéc.
Thong ké vé cach thuc tu dao tao nay trong bicu do 4

TAt c4 cac hinh thtc trén

Cép trén dao tao cip dudi

T6 chic 16p dao tao tai cdng ty cho nhing

26.67%
ngudi méi tuyén dung

Giao cho nhiing cong nhan c¢6 kinh nghiém chiu

0,
trach nhiém dao tao 80.00%

Hoc nghé bing cac cong viéc phu trong xudng
in

68.00%

Biéu do 4: Cach thire tw dao tao tai Cong ty

Tir d6, cling co thé thiy da s6 cac Cong ty sir dung hinh thirc dao tao tai chd trong qua trinh
1am viéc theo sy huéng dan cua nhitng ngudi tho lanh nghé, ¢6 kinh nghiém, huéng din ngudi
moi trong mot cong viée cu thé. Thudng ngudi méi s& bat dau bang cac cong viée cia tho
phu va di 1én dén theo thoi gian cung kinh nghém. Ho ¢6 thé lam viéc tot trong mot cong doan
cu thé, nhung thiéu kién thirc chung cta nghé. Mot s Cong ty (26,6%) t6 chirc dao tao co
tinh chinh quy hon, bang cach mé cac 16p dio tao tai chd va moi Giao vién tir cac trudng,
hodc do nhirng can bd c6 kinh nghiém trong Cong ty phu trach giang day. Céach thuc nay da
dap ung duge mot phan cho sy thiéu hut nguén lyc, nhung chi giai quyét tinh huong ma khong
dua viéc dao tao thanh hé théng trong hoat dong ctia Doanh nghiép.

Khao sat ciing cho thay, cac Doanh nghiép dang c6 gang dé ¢ du ngudn lyc phuc vu cho hoat
dong ctia minh, bang nhiéu hinh thyc khac nhau. V& ngan han c6 thé dap tmg ngay lap tic
cho sy thiéu hut, nhung trong dai han, viéc nay khong c6 lgi cho nganh noéi chung va Doanh
nghiép noi riéng. Nhur nhan xét cta nhiéu Doanh nghiép qua cudc khao sat, ngudn nhan luc
cua ho thiéu kién thirc chuyén nganh, chi c6 thé lam viéc trong mot vi tri nhét dinh duoc
huéng dan khi tuyén dung. Pay 13 han ché 10n khi hoc mudn dau tu cong nghé, phat trién san
xuat, nhung van ludn phai dit ciu hoi: Con ngudi c6 dap tmg dugc yéu cau hay khong. Nhitng
¥ kién tir cudc khao sat cho thdy, mot don vi ddo tao chuyén nghiép 1a can thiét.

Thong tin phén héi tir cac don vi tham gia khao sat cho théy Muc tiéu/Mong dcri/ cua cac
Cong ty dbi véi chu:ong trinh dao tao dugc mo ta trong biéu d6 5. Hau nhu da sb déu mong
mudn c6 mot ngudn nhan luc dap Gng tot nhu ciu san xuat, chuin hoa quy trinh san xuét va
thot gian dao tao thich hop.
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Biéu d6 5: Mong doi ciia cic Doanh nghiép

Mic du, tit ca déu nhan thic dugc sy thiéu hyut ngudn lyc va tAm quan trong ciia dao tao luc
luong trong doanh nghiép, nhung thuc té chi c6 50% Doanh nghiép tra 15i da ting thyc hién
dao tao. Co nghia 1a c¢6 it nhat mot khoa dao tao cho cac Chuyén nganh ché ban, Chuyén
nganh In, Chuyén nganh sau in (thanh pham), Chuyén nganh bao bi, Quan 1y in theo nhimng
nhu cau cu thé. Va khéng c6 mot Cong ty nio co ké hoach dao tao thudng nién, nhim nang
cao nang luc cho doi ngli cia minh.

= D3 thyc hién dao tao = Chwa thyc hién dao tao

Biéu do 6: ty lé Doanh nghiép da thuc hién dao tao



Diém ndi bat nhat qua cudc khao sat nay 1a tit ca cac Doanh nghiép déu mong mudn duoc co
ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau san xuat, voi mot s yéu cau cy thé nhu: Cong nhan in phai
c6 kién thuc co ban vé nghé, nhan vién quan 1y phai c¢6 kién thirc chuyén sau, Nhan lyc 1am
viéc lau dai sau khi dao tao, co6 trach nhiém vdi cong viéce, tay nghé cao, c6 kha nang doc tai
lidu tiéng Anh, c6 dii kién thirc va k¥ nang dé bét kip sy phat trién cong nghé.

Céac Doanh nghiép ciing mong mudn rang da dang hoéa qua trinh dao tao nhu mé cac khoa dao
tao, cAp nhat bd sung kién thirc méi cho timg cip bac. T6 chirc tham quan hoc hoi, lién két
dao tao tho van hanh. Co truong hay to chirc day nghé chuyén nganh in, phd cap kién thirc
nganh in cho cac nhan vién lam viéc trong nganh.

4. KET LUAN

Qua khao sat, da cho théy btrc tranh chung vé nguén luc nganh In hién tai, cac van dé con ton
tai, nhitng kho khin ciing nhu nhitng mong mudn ciia Doanh nghiép In tai TPHCM.

Ho61 in TPHCM, trong chién luoc cuia minh di dit van dé dao tao nguén nhan lyc 1a mdgt trong
nhiing chién lugc phat trién chinh, diéu nay c6 thé gitp cho chinh cac Doanh nghiép va qua
do xay dung mdt déi ngli manh mé cho nganh In trong thoi gian téi.

Viéc dao tao phai pht hop v6i nhu cau ciia Doanh nghiép, ddc trung vé trang thiét bi, san
pham, cong nghé tng dung cua tirng Doanh nghiép cling nhu thoi gian phu hgp véi tinh hinh
hoat dong cua Doanh nghiép.

V& dao tao theo nhu cau ciia doanh nghiép, moi cac ban tham khao trén website Prima - mot
don vi dao tao chuyén nganh In (PAO TAO THEO NHU CAU — PINH HUGNG CUA HQC
VIEN PRINT MEDIA VIET NAM - Prima).
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