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inh hinh tucng lai AI tai Viét Nam bang chién ludc ré rdang

Tri tué nhén tao (AI) tai Viét Nam dang trén da phdat trién manh mé. Theo két qud khéo sét, co
73% doanh nghiép dé& b&t ddu Ung dung AI nh&m ndng cao hiéu sudt va thac ddy déi méi
sdng tao. Dy bdo dén n&m 2031, thj frudng Al tai Viét Nam sé dat quy mé 3,78 ty USD
(Statista 2025), phdn énh tiém ndng t&ng trudng vugct béc.

Tuy nhién, cling véi co héi l& khéng it thach thiic. Khodng céch 18n vé k§ n&ing nhén su (46,4%
doanh nghiép thiéu k§ n&ng pht hgp), lo ngai vé tinh chinh xac va bdo mat di liéu, va sy thiéu
vdng céc chién luge Al ré rang (chi 36,5% doanh nghiép co chién lugc) I& nhiing réo cén dang
ké.

Hanh trinh tién dén (ing dung AI & quy mé 18n khéng chi don thudn la Ung dung céng nghé ma
con & mét cude chuyén minh toan dién dya trén tadm nhin, n&ng lyc nhan tai va tinh than déi
méi c6 trach nhiém. Vi vay, dé khai phd va trién khai AI mét céch hiéu qud, Viét Nam cén
hanh déng chién lugc dua trén bén tru cét sau:

« Phat trién nguén nhan lyc AI sén sang va toan dién: Day la nén tang quan frong
nhét. Can trién khai cac chuong trinh déo tao va téi dao tao bai ban, duge ddu tu dang
mic (hién méi 32,6% doanh nghiép cé ké hoach dau tu), cha trong cé ky néing ky thudt
nhu phat trién AI/ML, ki thudt tao 1énh (prompt engineering) va k§ néing mém thiét yéu
nhu tu duy séng tgo, lam viéc nhém. Déng thdi, can xay dung méi lién két bén viing
giCia doanh nghiép va nha trudng dé cép nhat chuong trinh ddo tqo theo nhu céu thi
trudng, cling nhu chd déng thu hat va gilt chdn nhan tai Al frong va ngodi nudc.

+ Dam bdo qudn tri va van hanh AI theo huéng minh bach, céng béng va cé trach
nhiém: Viéc xay dung céc khung dao dic ré rang va co ché giam sét chét ché 1 can
thiét. Doanh nghiép cén ép dung giédm sat ¢ sy tham gia clia con ngusi (Human in the
Loop, 42,9%) va déu tu vao céc gidi phap Al cé thé gidi thich dugc (Explainable AT -
XAI)dé t&ng tinh minh bach, gidm thiéu rii ro va xdy dung long tin ti ngudi dung. Bén
canh dé, viéc danh gid rui ro nén dugc thuc hién chi déng ngay tir déu (40,8% doanh
nghiép dé thuc hién budc nay).
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+ Tich hgp AI vao Chién lugc va P&i méi Sang tqo: Da dén Iic cdc doanh nghiép cdn
chuyén déi i thit nghiém sang trién khai AI & quy mé I1&n hon va tqo ra tac déng rd
nét. Nhiéu cong ty dé uu tién tich hgp AI vao s&n phdm va dich vu cot 18i (48,8%) va
x&y dung mé hinh AI néi bd (46,5%). Cén dau tu vao hoat déng nghién clu va phat
trién dya trén Al (27,9%), gdn lién véi céc chi s6 ROI cu thé va clng ¢b ha téng di liéu
dé (ing dung hiéu qud, dé& dang mé rong.

+ Thic ddy hgp tac phat trién hé sinh thai AI: Can tdng cudng hop tac cong tu dé
chia sé tri thic va t8i uu héa nguédn luc. Hé sinh thdi khai nghiép Al tai Viét Nam
dang phat trién manh mé, thu hat 80 triéu USD vén ddu tu tu nhén trong ndm 2024.
(Vietnam Investment Review, 2024). Doanh nghiép nén tiép tuc hé trg céc startup
céng nghé, déng thai tich cuc tham gia cac dién dan AI toan céu dé hoc hdi kinh
nghiém quéc t& va diéu chinh linh hoat theo diéu kién thuc té trong nuéc.

Ggi y Chién lugc Tuyén dung IT trong Ky nguyén Al tai Viét Nam: Dé thich nghi va phat
trién trong béi canh nganh IT dang bién d&i nhanh chéng, cdc doanh nghiép cén cha déng
gidi quyét vén dé thiéu hut nhan Iuc va (ng dung AI mét cach théng minh. Mot s6 khuyén
nghi doanh nghiép can tdp trung ddo tgo va nang cao k§ ndng chuyén sdu vé Al, DevOps,
Cloud va Ky thuét dir liéu, déng thsi phat trién cac k§ ndng mém quan trong nhu giao tiép
tiéng Anh, tu duy phdn bién va lam viéc nhém. Song song dé, viéc thiét ké chinh sach déi ngd
hé&p dén cung mé hinh lam viéc linh hoat vé thai gian va dia diém sé& gitp thu hat nhan tai.
Cuéi cung, Ung dung Al trong quy trinh tuyén dung dé tu déng héa khéu sang loc va t6i uu
tr&i nghiém Ung vién sé nang cao dang ké hiéu qua tuyén dung.

V&i mét tam nhin rd rang va nhiing budc di chién luge ding dén, Viét Nam hodn toan cé thé
vuon lén trg thanh quéc gia dén dau vé Al trong khu vuc, gop phén thic ddy phat trién kinh
& bén viing va tqo ra cdc gid tri tich cuc cho x& hoi.
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Tém tdt chinh vé Thuc trang (ng dung AI tai Viét Nam

' AI dugc (ing dung rdng rdi bdi 73% doanh nghiép tai Viét Nam, nhung chi 5,4% hodn toan tin tudng vdo két qua dau ra ma khdng can ra sodt tha
cong 1l con nguai.

Viéc (ng dung Al tai Viét Nam dang gia t&ng nhanh chéng, véi 73% doanh nghiép tich hgp Al véio hoat déng van hanh va 13,8% dé dat dén giai doan (ing dung & quy mé Ién
hodic todn céng ty. Cac linh vuc (ing dung phd bién nhat I& CNTT/Phét trién phdn mém (79,1%) va Marketing (60,5%), nai Al hd trg c& nhdn héa, phdan tich thi trudng va thic ddy
d8i méi nhanh hon. Méc di mic dé (ng dung cao, niém tin vao két qud déu ra do Al tqo ra vén than trong, ddc biét déi véi cac quyét dinh mang tinh then chét. Chi 5,4% doanh
nghiép d&t miic rét tin tudng vaio két qud Al va st dung gén nhu khéng cén kiém tra thd céng, trong khi da s6 van tién hanh ra sodt ky ludng.

' Gan mét nia sé doanh nghlep cho réing thanh cong khi (ing dung AI dén tu lénh dao cdp cao va con ngUdl khong phai tu yeu 6 cong nghé; mang
lqi gia tri kinh doanh thyc tién théng qua viéc cai thién chdt lugng san phdm va dICh vy, gidm chi phi va rat ngdn théi gian dua san phdm ra thi
trudng.

Céc yéu 16 thic ddy hang dédu cho viéc Ung dung Al hiéu qud dugc dén dat bai I&nh dao, véi 46,2% doanh nghiép nhdn manh su déng thuén va dinh huéng rd rang i ban Iénh
dao | yéu 16 then chét. Nhan su Al ndi bd (40,4%) va miic dd gdn két nhan vién (32,7%) cling dugc dénh gié cao, phdn énh tam quan trong clia su s&n sang 1 luc lugng lao déng
v& nding luc quan trj thay déi. Céc yéu t6 quan trong dén dén (ing dung Al thanh céng con bao gébm gdn két Al véi gid tri kinh doanh do Iudng dugc (28,8%) va xéc dinh cac
trudng hop Uing dung cé téc déng 16n (25,7%). Nhiing né Iuc ndy dang mang lai k&t qué ré rét, khi cdc doanh nghiép ghi nhan Igi ich thuc t& tUr ing dung AL Céc gid tri hang déu
bao gém néing cao chéit lugng s&n phdm va dich vu (74,4%), gidm chi phi (48,8%) va rit ngdn thdi gian dua san phdm ra thi trudng (39,5%).

. Hai phdn ba s6 doanh nghiép dang tdi céu tric dé thich ling véi Al véi 62% c6 ké hoach mé rong ddi ngii Al trong 12 théng téi.

Al dang thic déy nhiing thay déi cdu tric trong 18 chiic, véi 66,7% doanh nghiép téi céu trac vi tri hodic ddi nhém nhém hé trg tich hop AL Hon mét ndia doanh nghiép (65.1%) du
kién t8ng ngdn sach ddu tu cho Al va 62% c6 ké hoach md réng doi ngii Al trong 12 thdng 16i. Nhu cdu tuyén dung t&ng khéng chi di véi ky nding ky thudt va lién quan dén AI
(47,6%) ma con véi cac ki néing khdc (26,7%), cu thé nhu khé ndng hoc tép lién tuc, gidi quyét vain dé sang tao va hgp téc. Cung lic dé, cac cdng viéc mang tinh 18p Iai nhu viét
ma theo méu hay dinh dang thi cdng dang gidm manh vé nhu céu, phén énh sy chuyén dich ré nét sang céch lam viéc mang tinh déi nhém linh hoat, da chic ndng.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén D Viét Nam 2025 Bt Trong Bdo Céo | Trang 03 -
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Tém tdt chinh vé Tuyén dung IT trong ky nguyén Al

' an ddu tién ké tif ndm 2021, sé céng ty c6 ké hoach tdng trudng tuyén dung IT gidm xudng dudi 50% khi AI gitp doanh nghiép nédng cao néng
sudt véi doi ngii tinh gon hon.

Trong nla cudi n&m 2025, ké hoach tuyén dung IT thé hién cach ti€p can than trong hon, dinh hudng bdi hiéu qud, mét phan chiu anh hudng tu AL Chi 48,6% doanh nghiép du
kién ma rong doi ngd IT, mlc du bdo ’rong trudng thdp nhoT ké tir 2021, trong khi hon mét nlia (51,4%) dy dodn khong t8ng hodic cét giam nhan sy. Trong s6 nhiing doanh nghiép
han ché tuyén dung, 24,7% cho rdng viéc (ing dung Al & yéu 16 chd chét nhdm nang cao néing sudt ma khéng céin tang bién ché. Diéu ndly dénh déu su thay déi dang ké trong
chién lugc tuyén dung IT tai Viét Nam, khi AI gilp doanh nghiép duy tri déi ng tinh gon nhuing hiéu qua hon.

' Khi AI dudc (ing dung manh mé, gdn mét nia doanh nghiép déi mat tinh trang thiéu nhan tai Al, tgo cd hdi 16n nhung ciing lam gia tédng canh
tranh cho nhUng chuyén gia dap lng du’dc yéu cdu nang cao k¥ néng nhanh chéng.

46,4% s6 doanh nghiép cho biét thiéu ky nding Al ndi bd, trong khi 41,0% gdip khé khdn trong viéc tuyén dung nhén su cé kinh nghiém thuc tién vé AL Khodng céch ndy ngdy
cang néi réng khi nhu céu t8ng nhanh hon nguén cung, khién viéc canh tranh thu hat va gitt chén nhén tai trd nén gay gét hon. Su phat trién qud nhanh clia céng nghé Al lam
t8ng ky vong, véi khd nang cao ky ndng Al lién tuc diing déu danh séch k§ nding mém dugc uu tién (55,6%), theo sau la gidi quyét véin dé sdng tao va hgp tac nhdm (cing dat
52,8%). Nhiing (ing vién ddp (ing dugc cd yéu cdu ky thudt Al va k§ ndng con ngudi hién rat khan hiém, khién viéc tuyén dung thanh céng ngdy cang khé khén.

4 Gan mét nlia sé doanh nghiép ap dung AI vdo hoat dong cét 16i, nhung dau tu cho ha tang dif liéu van rdt han ché.

48,8% doanh nghiép du dinh tich hgp AI véio san phdm, dich vu hodc hoat déng ch&m séc khdch haing, va 46,5% dang dau tu véo céc md hinh Al tly chinh dé thic déy ndng sudt
gilp tao Igi thé canh tranh. D& hé trg cho viéc ndy, 32,6% du dinh déu tu véio ddio tao va nding cao k§ ndng AI cho nhén vién, va 25,6% du dinh tuyén hodc md& réng déi ng tép
frung véo AL Tuy nhién, nén t&ng ha tang di liéu vén chua dugc uu tién, chi 18,6% cb ké hoach dau tu vao ha tng dif liéu va chi 7% cé v dinh t8ng cudng quan tri AL va quan ly
rdi ro, tiém &n nguy ca cho viéc m& réng (ing dung AI mét cach bén viing.

' 50,8% doanh nghiép (ing dung AI trong hogt dong HR, tao chuyén bién ré nét 3 mang tuyén dung va qudn tri nhan sy trong doanh nghiép.

Ngay cang nhiéu doanh nghiép dua AL va GenAl vao quy frinh nhén sy, 1 tuyén dung dén qudn tri, tao ra nhiing thay déi ré rét trong céc van hanh véi 50,8% doanh nghiép dé
&p dung Al trong HR va 27% dang 1&n ké hoach. Céc (ng dung phd bién nhét trong HR gém sdang loc vé chon loc (ing vién (62,5%) va tao tdi liéu nhén su (59,4%), cho thdy Al
déng thsi téc déng dén nding cao hiéu qua tuyén dung va gép phdn dinh hinh nhiing thay déi ré rét trong céch van hanh, nhu cdu ky ndng.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén D Viét Nam 2025 Bé&t Trong Béo Céo | Trang 04 -
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Khuyén nghi danh cho Doanh nghiép

Xay dung Chién ludc AI toan Doanh nghiép véi Lo
trinh trién khai ré rang

Xac dinh muc tiéu AI da phong ban, phdn cong ré trdch nhiém
(vi du: déi ngl IT/AI), va xdy dung |6 trinh dé mé& réng cac
frudng hgp Ung dung dé@ chiing minh hiéu qud ra ngodi pham vi
thir nghiém don 1é.

Pdu tu vdo Phat trién Nhan lyc song song véi Ung
dung Cong nghé

Uu tién ndng cao ky ndng lién tuc cho ddi ngl ndi bd théng qua
ddo tao thyc hanh, céc khdéa AI bootcamp, va cac hinh thiic hoc
tap khuyén khich dé dam bdo mic dé sén sang cua luc lugng
lao déng phu hgp v&i tham vong Ung dung Al

Viét Nam 2025

Thiét lIap chinh sadch qudn tri AI va dém bdo kha
ndng md rong trong tuong lai

Xay dung hudng dan st dung AI néi bo, dém bdo quyén truy
cdp an todn vao cac cong cy do doanh nghiép cung cap, va ddo

tao nhan vién vé viéc st dung Al cé trach nhiém nhdm gidm
thiéu rdi ro vé tudn thi vd bdo mat.

Danh ngén séach cho cac nén tdng AI quan trong
nhung chua dugc chl trong: Dif liéu va Quan tri

Diéu chinh danh muc dau tu bdng cach phan bé ngdn sach.
riéng cho cac yéu 16 sdn sang di liéu AI, bado mat dif liéu, va
khung dao ditc nhdm duy tri khd néing mé& réng bén viing trong
dai han.

Bat Trong Bdo Cdo | Trang 05 -
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Khuyén nghi danh cho Chuyén Gia IT

Uu tién ndng cao ky ndng Al lién tuc tif cdng cu
chuyén mon dén tu duy chién lugc

Hay danh thdi gian dau tu thudng xuyén véo viéc hoc hdi khéng
chi cdc céng cu va nén tang AI, ma con cd ky thudt prompt, si
dung co trach nhiém va cdng tac va8i cac chuyén gia ngodi linh
vuc cdng nghé dé xdy dung cdc trudng hgp st dung Al thuc té.

Can bdng gilta sy ddi méi va trach nhiém khi st
dung cdc cong cu AI

Hay duy tri sy 10 mo nhung cling ludén thén frong; dam bdo viéc
st dung Al cla ban tudn thd céc quy dinh vé quyén riéng tu di
liéu, chinh séch clia cong ty va céc ranh gidi dao dic, ddc biét
vGi cdc coéng viéc lién quan dén di liéu nhay cam hodc lam viéc
truc tiép v&i khach hang.

Viét Nam 2025

Chuyén trong tam sang cdc nhiém vu c6 gia tri cao
ma AI khong thé thay thé

Ha&y cing cé vai trd cha ban bdng cach tép trung vao céc
nhiém vu phuc tap nhu gidi quyét van dé, dua ra quyét dinh dua
frén dao duc, ldm viéc nhém va tich hgp AI chuyén sdu theo linh
vuc cu thé.

binh huéng su nghiép
theo 16 trinh lay AI lam trong tam.

Hay chudn bi dé dam nhdn cdc vai tro trong qué trinh san phdm
héa Al (AI productization), thiét ké hé théng, ky thuat prompt,
dao duc AI (Al ethics) hodc vén hanh AI (AIOps) bong cdch thé
hién ca ndng luc k§ thuét viing vang 1&n su am hiéu kinh doanh.

Bat Trong Bdo Cdo | Trang 06 -
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Thuc trang Ung dung AI tai Viét Nam

Viét Nam dong budc vao ky nguyen chuyén déi manh mé véi AL DU sy hdo hing dong & mc cao, qud trinh tich hgp thyc 1€ vén con & giai dogn
déu. Phan nay sé hé 16 céch cac doanh nghlep tiép can Al 1y dinh chién lugc dén viéc st dung ThUC tién, va& vai trd dén déu ctia cac chuyén gia
IT, nhitng ngusi thudng di trudc cé 16 chiic cla minh.

Ban sé kham pha:

+ Thuc trang (ng dung Al tai Viét Nam: Miic dé phé bién hién nay va nhiing yéu t6 dang kim hadm su phat trién
+ Al frong céng viéc hang ngdy: Cach céc chuyén gia IT dang st dung Al va GenAl trong thuc tién

+  Tdc déng cla Al dén lyc lugng lao déng: Nhiing thay déi vé vai trd, cd cdu ddi nhém va yéu céu ki ndng

+ Sy dich chuyén trong trach nhiém va k{ ndng: Vai trd méi néi va néng luc cdn thiét tfrong ky nguyén Al

+ Nhing rdo can, rdi ro va cd hdi but phd trong hanh trinh ing dung AL Bao gém lo ngai vé dé chinh xac, dao dic, quyén riéng tu dif liéu va sy
thiéu huyt chién lugc t6ng thé

+ Cdac yeu 16 cot 16i gitp Ung dung AT hiéu quo va bén vlng: Lam rd nhiing diéu kién can thiét nhu sy déng thuén tU Iénh dao, k§ néing néi bd va
su gan két clia nhan vién dé bién Al thanh gia tri thuc t&

DU ban la ngudi ra quyét dinh hay chuyén gia thyc thi, phan nay sé gitp ban hiéu ré blc tranh hién tai vé Al trong ngonh cong nghé tai Viéet
Nam, su chénh léch ngay cang I16n gilia mic dé s8n sang clia ngudi diing va dé trudng thanh clia t8 chiic, cing véi nhitng diém cén dau tu va cai
tién trong thai gian 16i.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén C

Viét Nam 2025
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Dy bdo quy mé thj trudng dén ndm 2031 Al igi Vié"’ Nam phfﬂ' irién
$3.78 ty USD manh mé

Blc tranh AI tai Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, dugc thic déy bdi su

- o o a uan t&m ngdy caing cao dén déi mai cdng nghé. Dy kién dén néim 2031, thi frudng Al
Mc téing trudng kép CAGR 2025 - 2031 a gay eang 9 nane: = Hreng
fai Viét Nam sé dat quy mé 3.78 ty USD, vdi toc db tdng trudng kép hang ndm (CAGR)
26’27% 26,27% giai doan 2025-2031. (Statista,2025)

Tri tué nhén tao (AL) sé déng vai trd then chét trong qué trinh chuyén ddi s6 cla Viét
Nam, déng gép dang ké vao nén kinh t& s6, vén dugc du bdo sé dat 43 ty USD vdo
ndm 2025 va 120 ty USD véo ndm 2040. (VnEconomy, 2024)

Du kién dong gép vao nén kinh té sé
Viét Nam dén nam 2040

- Theo Bdo cdo Di méi sang tgo va BAu tu Tu nhén fai Viét Nam céng bé théng
$120 ty U s D 4/2025, Viét Nam dang néi Ién nhu mét trung tdm hang déu trong khu vuc vé dau tu
va& khdi nghiép AL Téng vén ddu tu tu nhén vao céc startup Al tai Viét Nam da téng
vot |én 80 friéu USD frong ndm 2024, gép 8 1an so v&i n&m 2023, (Vietnam
V6n déu tu tu nhan vao cac c6ng Ty Investment Review, 2024)

khdi nghiép AI tqi viét nam ndm 2024

Céc startup Al tai Viét Nam dang t8ng t6c manh mé, vust qua nhiéu quéc gia trong

oA . "
khu vuc dé vuon 1én vi tri thir hai tai BDong Nam A, chi sau Singapore.
$80 triéu USD

Nguén: ITViec t6ng hgp

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc ai Viét Nam 2025 ng Dung AI Tai Viét Nam | Trang 09 -
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Hanh trinh AI tai Viét Nam: Ti khdm pha dén tang truéng chién ludc

Thuc trang Ung dung AI tai doanh nghiép

73%

doanh nghiép dé (ng dung Al trong dé: 13,8% trién khai
todn dién, 24,3% trién khai co gidi han, va 34,9% dang &
giai doan thi nghiém (pilot).

Tam nhin chién lugc vé vai troé cha Al

Hon 1/3

doanh nghiép trong khdo sat tin rding Al sé thay déi mé
hinh kinh doanh va chudi gid tri nganh.

Tam quan trong clia AI

86,5%
chuyén gia IT tin rdng Al c6 vai 1ro 1if tuong déi dén cuc ky
quan trong déi véi Igi thé canh franh clia doanh nghiép.

Danh gid mic qua trinh ing dung AI

66,1%

chuyén gia IT danh gid qué trinh (ing dung AT tai cong ty
minh chua 16t, cu thé v&i 36% cho rdng chi & mic “Trung
binh”, 18,2% “Dudi TB”, 6,6% “Kém” va 5,2% “Rat kém”.

Nguén: ITviec - Khéo sat Chuyén gia IT 2025 & Khdo sat
Tinh hinh Ung dung AI tai Viét Nam 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén D

Gitla lan séng (ng dung AI manh mé todn céu, Viét Nam dang tiing budc dinh hinh con dudng riéng ctia minh, mét hanh trinh thén
frong nhung ddy tiém néng. DT liéu khdo sét gan déy cho théy déng luc ndy dang dén hién ré: 73% doanh nghiép tai Viét Nam dé
bdt ddu (ng dung A, cho thdy céng nghé ndy khéng con I& mét vién cdnh xa v&i ma dé 1ré thanh mét phén thuc & trong van
hanh. Tuy nhién, phdn 16n doanh nghiép van dang & giai doan khdm phd hodc thif nghiém. Viét Nam hién dang & giai doan nén
téng, ndi cdc doanh nghiép dé nhan thiic ré vai tré chién luge cia Al nhung chua sdn sang dé mé réng quy mé (ing dung
do con han ché vé ha tang cong nghé, nhan lyc va khé néng qudn tri.

Nhin vé& n&m 2026, Al khéng chi ndm trong danh séch céc xu huéng céng nghé méi ndi, ma con chiém vi tri uu tién hang déu trong
mét cac chuyén gia IT. Theo nhan dinh tif cdc chuyén gia IT, cdc céng nghé AI ndng cao dugc du bdo sé biing né manh mé
trong giai doan 2025-2026. C4c linh vic cong nghé dang dén déu xu huéng bao gém: AI Agents va& quy trinh lam viéc tu déng
(65,2%), cling véi Generative Al va cdc mé hinh ngdn nglf 16n (LLM) dugc tinh chinh, bao gém cé RAG - K¥ thudt tang cudng truy
xudt théng tin (54,6%).

Mot trong nhiing nhén dinh quan trong i déi ngl nhan Iuc céng nghé 1 hon 1/3 s6 cong ty ky vong Al sé dinh hinh Igi cdc mé
hinh kinh doanh c&t I18i va chudi gié tri nganh. Day I mét ddu hiéu rd rang vé nhdn thic ngdy cding t&ng vé tém anh hudng cla AL
Han niia, 86,5% chuyén gia IT fin rdng Al sé déng vai trd then chét déi véi ndng Iuc canh tranh clia céng ty ho trong ba n&m ti.
AI hién dudc xem ld mét yéu 16 chién lugc quan trong, thiic ddy hiéu qua hoat déng va chuyén déi cac mé hinh kinh doanh
Du Al dang nhén dugc nhiéu ky vong, nhiéu doanh nghiép van gdp khé khdn trong qué trinh (ing dung, bao gém viéc (ing dung
khéng déng nhdt va nhiing diém nghén gilia céc nhém va quy trinh 1am viéc. Bé khai thac tron ven tiém néng chuyén déi ctia Al
céc rdo cdn nay cén dugc gidi quyét triét dé. Viét Nam can tiép tuc déu tu véio ba tru cot nén tang:

+  Phat trién nhan tai A

+  Xay dung ha tang di liéu viing chéc

+  Thiét Iap khung quan tri AI bai ban

Su quan t&m manh mé dén Al Agents, Generative Al va Edge Al cho thély mét dinh huéng chién Iugc tap trung vdo tu déng héa,
tgo ndi dung va xt ly dif liéu phén tén.

g Dung AI Tai Viét Nam | Trang 10 -
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Xu huéng céng nghé va tam quan trong ctia AI déi véi ndng luc canh tranh ctia doanh nghiép

Top 5 Xu Huéng Cong Nghé Dy Kién Tédng Trudng Manh Tai Viét Nam 2026 Tam Quan Trong Cua Al DGi Véi
Lgi Thé Canh Tranh Cuia Doanh Nghiép

(Dy dodn bai chuyén gia IT)

(Bbénh gid bdi chuyén gia IT)

65,2%
3,1%
54,6%
22,4%
18,1% 17,8% 16,8%

l H Hoadn toan khéng quan trong Hgi quan trong
AI agents & Generative AI & Edge AI &5G-IoT No- / low-code & Web3 / Real-time / Muc d? quan trong via phai ® Rat quan trong
autonomous  LLM fine-tuning / (smart factory, hyper-automation toke nization / streaming m Cyc ky quan trong

workflows RAG devices) (RPA, iPaasS) blockchain analyfics & vector

databases Base: Tt ca chuyén gia IT

Base: Tat c& chuyén gia IT . A .. .
Nguon: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025

g Dung AI Tai Viét Nom | Trang 11 -
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Thuc Trang Ung Dung AI Trong Doanh Nghiép Tai Viét Nam

THUC TRANG UNG DUNG
Al TRONG DOANH < Doanh nghiép da Ung dung AI

m Khéng biét / Khéng chéc chén ® Chua cé ké hoach iing dung
Téng thé di liéu cho thdy viéc Ung dung Al < .2 ) - 2 p > n A e s g2
trong doanh nghiép tai Viéet Nam da bt ddu Dang tim hiéu / Banh gia kha néng ing dung Pang thi nghiém / Md hinh thi diém
v6i nén tang dugc dugc thiét 1ap, tuy nhién, ® Trién khai gii han m Trién khai quy mé 16n / Todan dién

qud trinh Ung dung todn dién vén con & phio

truéce. Base: Tat c& doanh nghiép

73% doanh nghiép dé bdt dau (ng dung

AI dudi mét hinh thiic ndo dé, trong dé:

*  Hon 1/3 (34,9%) doanh nghiép dang
& giai doan thd nghiém hodc chiing
minh tinh kha thi (PoC), 74,4%
24,3% dang Ung dung moét cach gidi
han, va
13,8% dd md réng quy moé hodc Ung
dung todn dién.

Nhiing Cong Nghé AI Pang Pugc Ung Dung Trong Doanh Nghiép

Bang cht y nhat & Generative AL, bao gém

cac mé hinh ngdn ngl 16n (LLMs) va m& 7% 7% 4,7% 4,7% 230%
hinh khuéch tan (diffusion), dang néi lén i
nhu céng nghé chiém uu thé rd rét, véi ty lé . . e e L. e ) N . . .
un g dun g trong doanh n ghl ép lén dén Generative AI Cor?puier vision Hé thong diéu phoi tac Cong nghé giong néi/Xl  Toi uu héa/Hoc tdng Mo’hmh hoc may truyén

o (m6 hinh ngén ngif I6n - (bao gom cd nhdn dién nhan AI ly ngén ngil tu nhién cudng théng/mé hinh du doan
74,4%. LLMs, diffusion, v.v.) Ky tu quang hoc - OCR) (AI-agent orchestration (ASR, TTS, chatbot, v.v.)

- oa = 2 & z hu L Chain, AutoGPT

Generative Al hién dang ddan ddau lan séng MU S i TG HAE

function calling)

Uing dung Al khi céc doanh nghiép uu tién

st dung cong nghé ndy cho cdc muc tfiéu Base: Doanh nghigp dang dng dung Al
tgo ndi dung, tu déng héa quy trinh va déi

méi séng tgo.

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc ai Viét Nam 2025 Ung Dung AI Tai Viét Nam | Trang 12 -
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THUC TRANG UNG DUNG
AI TRONG DOANH NGHIEP
TAI VIET NAM

T6i uu héa quy trinh ndi bd va ndng cao hiéu
sudit (81,4%) la déng Iuc hang déu thic déy
cac doanh nghiép Ung dung Al, theo sau I&
cdi tién chat luong sén phdm/dich wvu
(55,8%) va tao ra cdc moé hinh kinh doanh
mai (46,5%).

Vé mat (ng dung, Al hién dang dugc (ng
dung réng réi nhat trong cdc hoat dong doi
mdi sdn phc“im/dich (32,6%), tao ndi dung
(30,2%), va xu ly ‘ro u/ngon ngl (30,2%).
Nhiing (ng dung néi bat nay cho ’rhoy doanh
nghlep dong uu tién tdng nong sudit, rat ngdn
thdi gian va t6i uu hiéu qua ndi dung.

Linh viic CNTT/Phdt trién phan mém dén déau
ré rét véi ty lé 79,1%, cho thdy vai trd then
chét clia Al trong viéc t6i uu quy trinh phét
trién v& nding cao hiéu qué ky thud.

Cac bd phon Marketing (60,5%) va Phat trién
San phcm/Nghlen clu & Phét trién (R&D)
(51,2%) cling ghi nhdn mic Ung dung cao,
phdn énh viéc AI dugc s dung manh mé
frong c& nhdn héa, phén fich thj trudng va
thac ddy déi méi.

Trong khi do, céc bd phdn ti€p xtc khéch
hang nhu Chdm séc khdch hang (48,8%) va
Bdn hang (41,9%) cling dang tich cuc dp
dung Al

Muc Tiéu Ung Dung AI Trong Doanh Nghiép

T&i uu quy trinh néi bé va
néng cao hiéu qua van hanh

Cai tién san phdm/dich vu hién cé
(mang lai gid tri cho khach hang)

Tqo ra ngudn doanh thu/
mé hinh kinh doanh mé&i

Thic ddy nghién cliu, phat trién
véa thi nghiém nhanh hon

Nang cao téc dé va dd chinh
xdc trong viéc ra quyét dinh

81,4%

55,8%
46,5%
41,9%

30,2%

Base: Doanh nghiép dang Uing dung AL

Phong Ban Hién Pang Ung Dung AI

Van Hanh Doanh Nghiép

Top 10 Trudng Hgp Ung Dung AI Trong

IT/Phat trién phan mém

Marketing

Phat trién san pham/
Nghién cllu & Phat trién (R&D)

Chdm séc khach hang/
Ho trg ky thudat

Ban hang (Sales)
Van hanh/Cung tng
Nhan sy

Tai chinh/Ké todn

79,1%

60,5%
51,2%
48,8%
41,9%
25,6%
23,3%

16,3%

Base: Doanh nghiép dang (ing dung AL

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

D3&i méi san phdm hodc dich vu
]

Tao ndi dung cho Ban Hang & Tiép Thi

XU ly véin ban va ngén ngit

HG trg ra quyét dinh béng AL

Tu dong héa phat trién, kiém thir phdn mém
Tu dong héa chdm séc khach hang

Tu déng héa cdc tac vu ndi bd don lé

Lap ké hoach van hanh & 16i uu héa nguén lyc

Diéu phéi quy trinh phiic hgp ddu-cusi

Nghién clfu ngusi diing & thiét ké san phdm

32,6%

30,2%

30,2%

27,9%

27,9%

20,9%

18,6%

16,3%

16.3%

16.3%

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Ung Dung AI Tai Viét Nam | Trang 13 -



Bviec Mic D6 Tin Tudng Vao Két Qua AI Trong Qua Trinh Ra Quyét Dinh

THUC TRANG UNG DUNG
AI TRONG DOANH NGHIEP

TAI VIET NAM i
i : 0,0% , ,
m Toi khong biét/ T6i khong chac
Chi cé 5,4% doanh nhghiép su dung két m Rét thdp - Két qua AI hiém khi dugc sif dung trong ra quyét dinh do thiéu dé tin cay
qud AL Vi rdt it sif giém sat cla con Thdp - Hau hét két qua AI déu can cé sy xdc minh clia con ngusi truéc khi sit dung
lr\'l/%l(l;d(;.ﬂ mic d Gng dung Al dang & miic Trung bit'nh - Két qua AI chi dudc sif dung trong mét sé !Tnh vuc va thuéng xuyén dl'IQC con ngugi ra soat
cao, niém tin vao dau ra cla Al trong céc m Cao - Két qua AI dugc tin tudng nhung thudng dudc kiém tra lai trong cdac tinh hudng quan trong
quyéT dinh quan frong van con than mRét cao - Két qua Al dugc sif dung vdi rdt it sy giam sat tif con ngusi va dudc xem la cé dé tin cay cao

trong. Phdn I6n doanh nghiép van uu tién
sy gidm sat va xac minh U con ngudi
frong qud trinh vén hanh. Biéu nay cho . . X
thay AL hién chu yéu dudc xem Ia cong cu Tinh Hinh bau Tu Cho Cac Du An/Sang Kién AI Trong 12 Thang Qua
ho trg thay vi mét hé thong tu déng hodn
toan - ddc biét trong nhing linh vuc cé
téc déng I6n dén hoat déng kinh doanh. <

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Gia tédng mic ddu tu

»
L

55,8% doanh nghiép dang gia tdng dau
tu vao AI, cho thdy cam két bén viing va
niém tin manh mé véo glo tri ddi han cda
cédng nghé nday. Diéu ndy phdn énh rdng
céc doanh nghiép khéng con chi ding Iai

4,7% 14,0% ! 11,6% 7,0%  93% 4,7%

23%  2,3%

& viéc thir nghiém, ma dang chd dong mé u Gidm manh (trén 20%) B Giém vira phai (10 - 20%)

réong quy mé dau tu - xudt phét ti hiéu A . Khéng thay déi (0%

qué fich cuc da ghi nhan dugc, hodc nhu 1 2 ( %) N 9 X v ,.'( %)

mét chién lugc bét bude dé duy tri Igi thé Tang nhe (1 - 9%) B Tdng vifa phai (10 - 20%)

canh tranh. m Tdng manh (trén 20%) m Chua theo dbi thay d&i chi phi lién quan dén AI

m Hién dang xdy dung hé théng theo dbi chi phi lién quan dén AI m Chua ré / Khéng chéc chén
Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025 Ung Dung Al Tai Viét Nam | Trang 14 -
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Doanh nghiép chua kip thich ting
vGi nhu cau AI tu chuyén gia IT

Thay vi chd dgi cdc chinh séch tu trén xuéng, cac
98 6% chuyén gia IT dang chu déng ép dung nhiing céng cu
Al phu hgp nhét v&i nhu cdu céng viéc ctia minh. Cu thé,
chuyen 9'“ IT dung AI cb dén 98,6% chuyén gia IT tham gia khdo sat cho bigt
trong cong viéc hcmg ngay ho dang st dung AI frong céng viéc hdng ngay, cho
mic dé gdn két ch&t ché cla Al trong quy trinh

|am viéc nganh céng nghé.

51 20/ DU d& dugc doanh nghiép cung céip coéng cu, 51,2%

) o chuyén gia IT van lua chon s dung tdi khodan cé nhan.

chuyén gia IT ding téi biéu nay khéng chi xudt phat tif su & mé va nhu cdu tu

khodn cé& nhén du céng ty nding cao ky ndng, ma con bc’si’cdf: cong cu chinh thic

cap quyén truy cap h|ejr‘1 c\hugh dc:pyng dugf: day du yéu cau thuc té vé doi
mai va hiéu sudt lam viéc.

Tréi ngudc véi xu hudng st dung tdi khodn cé nhan, 10,4% chuyén gia IT chi st dung céc nén
t&ng dugc doanh nghiép phé duyét, uu tién céc yéu t6 bdo mat, quyén riéng tu va tuan tha quy
dinh. Diéu nay phan énh su phan héa rd rét gitta nhém ngusi dung thién vé kham phd va nhém
dé cao an toan.

Mdc du tai khodn ca nhan c6 thé mang lai su linh hoat va toc do, chuyén gia IT nén can nhéc
cdc Igi ich dai han khi st dung cong cu va tai khodn do doanh nghiép cung céip. Céc kénh chinh
thic nay thudng dudc tich hgp véi hé théng bdo méat & cép dé doanh ngh|ep, c6 quy trinh tudn
th( va chinh séch bdo vé dif liéu, ddm bdo an todn cho cé cd nhan va 16 chifc. Khi lam viéc trén
nén tang ndi bd, chuyén gia IT khéng chi gidm thiéu rti ro ma con gbp phan xdy dung moi
trudng AI dang tin cdy va cé thé ma réng trén toan doanh nghiép.

Tuy nhién, khoang céch gitia ha tang céng ty va hanh vi ngusi dung van con dang ké, ddc biét
lién quan dén quyén truy cap, quy trinh c@p tai khodn, va chinh sdch dif liéu AL Khi thiéu di co
ché& quan tri phu hgp, viéc st dung Al khéng chinh thic dé dang tré thanh chuén muc.

Phén I6n chuyén gia IT dang st dung ChatGPT (77,4%) va cong cu IGp trinh AT (50,1%), trong do
ChatGPT (90,1%) va GitHub Copilot (80,6%) I& hai lua chon hang dau. Xu hudng ré rang: uu fién
cobng cu dan gidn, hiéu qud, dé tich hgp. (Xem dif liéu & trang tiép theo)

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc ai Viét Nam 2025

Hinh Thic St Dung AI/Gen AI Caa Chuyén Gia IT

51,2% 12,7%

m Chi slt dung tdi khodn ca nhén vi céng ty khéng cung cdp tdi khoan/céng cu
m Chi sif dung tai khodn ca nhan, du céng ty da cung cdp tai khoan/céng cu
Chi sif dung cdng cu hodc tai khodan do céng ty cung cdp

SU dung ca tai khodn do cong ty cung cdp va tai khodn cé nhan

Base: Chuyén gia IT dang st dung Al trong céng viéc h&ng ngay

Nén Tang AI/GenAI Chuyén Gia IT Si Dung

77,4%

50,1%
22,7% 22,6%
H EH =

ChatGPT hodic cdc Nén tdng AL hé  Dich vu AI trén Céng cu hodc mé Nén tdng tgo hinh
chatbot AI sinh trg 1ap trinh nén tdng dam  hinh AI do cdng anh béng AI
ndi dung khac may ty tu phat trién

Base: Chuyén gia IT dang st dung Al trong céng viéc héng ngay

Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025

Ung Dung AI Tai Viét Nam | Trang 15 -



@\liec Top 5 Céng Cu/Dich Vu AI Hé Trg Ldp Trinh Top 5 Dich Vu AI bam May

GitHub Copilot 80,6% Gemini in Workspace 28,0%
. N is - 1
Top 10 Chatbot AI Tao Sinh IT Dung Nhiéu Nhat —
Cursor AI 2.2 Azure Copilot Studio 25,5%
| |
ChatGPT (OpenAl) 90,1% . .
I —— Google Gemini Code Assist —— Azure OpenAl Service 21,0%
G le Gemini | | |
oogle Gemini % . .
9 55,3% Microsoft IntelliCode 8,7% Cloud Vision A 17,2%
|
| | |
Microsoft Copilot (365/Windows integration) 33,5% Codeium 8,1% Amazon Q 15,9%
| | ]
DeepSeek 30,8% Base: Chuyén gia IT sif dung cong cu AI H6 Trg Lap Trinh Base: Chuyén gia IT st dung Dich Vu AI Bam May
|
Claude (Anthropic; 29,5% . . . 5 N
( Pic) Top 5 Cong Cu AI In-House Top 5 Cong Cu/Dich Vu Tao Anh Bang AI
Grok (xAT) 285 In-house generative AI chatbot 57,1% Midjourney 55,8%
| | |
Perplexity AT d05% In-house AI coding assistant or integration 44,2% DALL-E 46,5%
L | |
Chatsonic e In-house AI for customer service 28,2% Leonardo AI AZL
[ | | |
Jasper Chat 1,3% In-house analytics or predictive AI models 26,9% Stability AT 26,7%
| | I
Others 1,7% In-house AI for media generation 26,3% Others 8,1%
[ | | |
Base: Chuyén gia IT st dung Generative AI Chatbots Base: Chuyén gia IT st dung céng cu AI In-House Base: Chuyén gia IT stf dung céng cy Tgo Anh Béng AL
Case 1-h uc Tién Dii chua phdi la céng cu AI phé bién nhét tai Viét Nam, Claude Code dang néi Ién nhu mét

Ida chon déang chi y cho Iap trinh vién ndng cao. Steve Sewell, CEO cua Builder.io, chia sé rdng
Claude Code vugt 1rdi so vai cac céng cu khac khi lam viéc vai cac bd mé phic tap, giup tang dang ké
nong sudt va cung cdip cac ggi y chinh xac cho viéc tai cou tric va g6 I6i. Kinh nghlem thuc tien cua
6ng cho théy Claude Code hiéu rd kién tric hé théng - gan nhu cé6 mét Iép trinh vién cdp cao dong
hanh. Béay I& co héi gid tri dé cdc nhom ky thudt tai Viét Nam khédm phd cac céng cu AL it pho bién

« .

Claude Code dé tr& thanh céng cu Al hé trg IGp trinh ua thich clia 16i.
N6 xU Iy cac bd ma khéng 16 mét cach dé dang va dua ra nhiing ggi v
chinh xdc, c6 ngll cdnh - giéng nhu dang lam viéc ciing mét 1ap trinh

vién cdp cao.” — Steve Sewell, CEO cua Builder.io nhung hiéu qua cao, déc bigt frong méi trudng phdt trién phén mém phic tap doi hoi dd chinh xac va
khd ndng ma réng.

Source: Builder.io Blog - How I use Claude Code (+ my best tips), July 2025

Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025

ng Dung AI Tai Viét Nam | Trang 16 -
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AI dang tdi dinh hinh doi ng(, vai tro va ky nang nhan su

« AI khong con la mét khai niém xa véi ma dang fruc tiép tdi dinh hinh céch To chic déi ng va yéu cau ky nang trong doanh nghiép. Hién da co 31% cong ty tién hanh tai cdu
triic vai trd cong viéc va gdn 1 trong 5 doanh nghiép dang chi déng tuyén dung nhan sy chuyén trach vé Al (18,4%). Trong do, nhiing vi tri dudc sén dén nhiéu nhét bao
gém: K¥ su Al (33,3%), Ky su Machine Learning (31,4%) va Ky su D liéu (23,8%).

Nhu céu vé ki ndng ciing dang thay déi nhanh chéng, véi 47,6% doanh nghiép ghi nhan miic dé yéu cau cao hon déi véi cac ndng luc lién quan dén AI, dong thai ghi
nhdn sy sut gidm & cdc cong viéc thi cong, Idp di Idp lai (30,5%)

Nhiing Thay Déi Co Cau Nhéan Su Trong
Doanh Nghiép Dé Ung Dung AI

Céc Vi Tri D&/Pang Tuyén Dung
Phuc Vu Cho Ung Dung AI

Nhiing Thay Déi V& Yéu Cau Ky Néng
Nhéan Su Khi Doanh Nghiép Ung Dung AI

) 47,6%
31,0% AI Engineer 33,3%
30,5%
18.4% AI Machine Learning Engineer 31,4% 26,7%
’ 16,1%
0,
n Data Engineer 23,8% 9,5%
. AI Product Manager 21,0% Gia téng Giadm nhu Gia téng it hodc
ng :.g;uht;gz T‘g::gd;eng 'ﬂ:g"gdgo Iugli'magmnls'ngm nhu cdu véi cdu véi mét nhu cdu véi khong.co
vai . y doi . . " T P
PP Khéng Tuyén Dung cac ky ndng s6 ky ndng céc ky thay d0|
ML T AL Nhan Sy AT 34,5% chuyenmén  mangtih néng/  déngké
g huvén biét thay d&i & béng Al lién quan tha cong chuyén mén trong yéu
chuyen olg Y 9 dén AI & hodic 1&p lai khac cdu k§ néng
vé Al muc nhe cbng nghé

Base: Doanh nghiép c6 tai céu trac doi ng,

Base: Doanh nghiép dang tng dung AL hodc tuyén dung vj tri AL

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

ng Dung AI Tai Viét Nam | Trang 17 -
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CJ cdu nhan su AI dang dan hinh thanh, tuy chadm nhung n dinh.

+  40,5% doanh nghiép hién dé c6 déi ngii chuyén trach vé AL trong khi 34,2% dang (ng dung theo mé hinh nhém lién phong ban.

«  Phdn I6n cdc doi ngli AT hién tai vén con nhé (dudi 10 ngudi), tuy nhién xu hudng phat trién dé trd nén ré rang: 62% doanh nghiép c6 ké hoach mé réng déi ngii Al
trong 12 thang 18i. Diéu nay cho thdy budc chuyén minh i giai doan thir nghiém sang ma réng quy mé, khi céc 16 chiic bat déu dau tu sdu hon vao néng luc A dai han.

Co Cdu T8 Chirc AT
Trong Doanh Nghiép

Quy Mb D6i Ngii AI
Chuyén Trach

Ké Hoach M& Rdng Ddi Ngii AT
Trong 12 Thang T&i

mDa thanh Iap déi ngii
chuyén trach vé AI

Cong viéc lién quan dén AI
dudc giao cho ca nhan
hodc nhém lién phong ban

Hién chua cé nang luc AI
ndi bd

m Khéng chéc chén / Khéng
biét

Base: Doanh nghiép Ung dung AI

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dun

42,2%
22,9%
18,1%
I 8,4% 8,4%
1-3 4-10 11-25 25+  Khéng chéc
chén /
Khéng biét

Base: Doanh nghiép cé déi ngli AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

Viét Nam 2025

mGidm

Khéng thay déi

ETdng

m Khéng chéc chén

/ Khéng biét

Base: Doanh nghiép cé déi ngli AI

ng Dung AI Tai Viét Nam | Trang 18 -
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Ky ndng / Chuyén mon c6 nhu cau TANG sau khi cong ty iing dung AI
(tU géc nhin clia cdc chuyén gia IT)

AI thac ddy nhu cau ky ndng méi, giam
thiéu tac vu Iap lai, nang tam nang luc

Ky Nang Ky Thuat AI / ML development 57,3%

Prompt engineering / LLM interaction 50.7%

chuyeén sau. o , )
Thiét ké kién trac hé thong va tich hgp dich vu AI 36.1%
+ Khi AI bdt ddu bén ré trong hé sinh théi CNTT tai Viét Nam, téc déng clia nd ngdy Phan tich dif liéu / khoa hoc dif liéu 34.3%
cang ré nét: lyc lugng loo dong dang trdi qua mét cude tai cau tric ky ndng todn ) o
dién. Sy chuyén dich nay khdng don thudn I viéc ép dung cdc cdng cu mdi, ma Ky thudt dir ligu & qudn Iy pipeline  pupyerry
danh dau sy hinh thanh ctia mét mé hinh nghé nghiép mdi, nai tu duy doi mdi va =
khé ndng thich Ung dan thay thé céc thao tac IGp Iai mang tinh quy trinh. Ky néng hgp Gidi quy&t véin dé sng tao & déi méi 52 8%
+ & frung tém cla sy thay ddi 1& mot lan song "Téi ddo tqo 16n” (The Great téc & d6i méi Phai hab dilia cbe nhém kv thudt &
Reskilling). Hon mot ndia chuyén gia IT tham gia khdo sat ghi nh@n nhu cau ngay sang tgo ot hep gitla cac n on;;hiyk" :ﬁuaf 52,8%
cang tdng déi véi cac ky ndng phat trién AI/ML (57,3%), prompt engineering y e
(5Q,7%)’vc“x cap nhat ndng luc lién quan dép AI m{)’( ‘cdc.h lién tuc (55,6%), cho Quan Iy dy én AI 25,9%
thay khd ndng thanh thao céng nghé dang trd thanh diéu kién ca ban.
. X ) Chuyén mén theo linh vuc kinh doanh
- Tuy nhién, thay ddi ndy khéng chi ném & nding Iuc ky thudt. Sy ndi lén clia céc ky Y 23,7%
ndng nhu gidi quyét van dé sang tao (52,8%), hdp tac da phong ban (52,8%) va - . Khé néna lién tuc hoc hdi ki néng AI
nhén thic vé dao dic, tudn tha (37,9%) khdng dinh réing thanh céng trong ky ITI?:nS? TZ%C:‘ nfﬂgg 9 fien Tuc hoc hot ky nang 55,6%
nguyén AL doi hoi su két hgp hai hoa gilia ky ndng clng va ky ndng mém, tuf fu duy ‘uv dinh Kién thic vé dao diic, quan tri va
hé thdng dén kha nding ra quyét dinh mang tinh con ngudi. quy din tudn thi quy dinh lién quan dén AI 37,9%
+ Trong khi dé, nhiéu nhiém vu truyén théng trong linh vuc IT nhu viét ma lgp . . :
(57,3%), soan thao néi dung co ban (50,7%) hay cdc cdng viéc thu céng, Iap di Ky ndng / Chuyén c6 nhu cau GIAM sau khi cong ty (ing dung AI
Iap lai (67,8%) dang nhanh chdng mat di gid fri.Théng diép rat rd rang: nhiing (U géc nhin ctia cdc chuyén gia IT)
cdng viéc ¢b thé fu dong hoa sé dan bién mat, va tucng lai thudc vé nhiing ngudi
c6 khda ndng hoc hai, thich nghi va déi méi khéng nguing. e -
57,3% Lap trinh lap di IGp lai theo mau
+ Khi Al ti€p tuc dugc md rong Ung dung, viéc dau tu cho cdc chuong trinh ddo tao L ,
lai, dinh nghia lgi vai 1rd céng viéc va hé rg hoc 1Gp lién tuc trong ndi bd déi ngi 50,7% §°?" :;.“’:39' d‘:[‘?’lﬁd ban
dang ré nén cdp thiét hon bao gis hét. Dif liéu cho thdy mét sy chuyén dich fodn oac cinh dang tai fieu
dié-p dc.r]g dién ra, frong dél(hépéﬂg thich Ejng ,Yd phd’r"rriérj ky r)éng chinh & ch‘lg 67,8% Céc cbng viéc thii céng / 1ap di 1ap lai khac
khéa gilp doanh nghiép két ndi ding nhdn tdi v&i cdc yéu cdu dang thay doi

nhanh chéng cua thi trudng. Base: Chuyén gia IT dang st dung Al trong céng viéc hdng ngay

Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dun Viét Nam 2025 ng Dung Al Tai Viét Nam | Trang 19
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Théach thic hang dau trong qué trinh iing dung AI chl yéu dén tif bai toan nhan su.

RA0 c&n 16n nhét déi véi cd doanh ngh|ep vé& chuyén gia IT chinh Ia van dé nhan sy, cu thé & su thiéu hut ky n&ing va khé khén trong tuyén dung. Diéu nay thé hién ré qua hai yéu 16: “Déi ngd hién tai chua dugc
trang bi ddy du kién thic/k§ néing vé AI” (46,4% tu phia doanh nghiép) va “Thiéu hut nhan tai Al chuyén mén cao” (42,9% 1 doanh nghiép; 37,7% tu chuyén gia IT).

Chuyen gia IT c6 xu hucmg xdc dinh ré hon céc théch thitc ky thuét sau, phan énh vai trd fruc tiép clia ho trong viéc ung dung va van hanh AL Ho thé hién méi quan t&m I6n hon so véi doanh nghiép vé dé chinh
xéc hodc tinh nhét quan chua cao clia két qua do mé hinh Al tao ra (26,6% chuyén gia IT so véi 17,9% doanh nghiép), rii ro vé bdo mét, quyén riéng tu (22,7% so véi 12,5%), cling nhu khé khdn trong viéc tich hop
Al vdo cac hé théng cli (22,2% so Vvéi 14,3%).

Bén canh dé, “Rui ro dao diic va Al cé trach nhiém” I& méi quan tém néi bat ctia chuyén gia IT (24,7%), nhung lai khong n&m trong top 10 théch thic hang déau theo danh gid i phia doanh nghiép. Diéu ndy phan
anh vai trd tryc tiép clia chuyén gia IT trong qua trinh (ng dung k¥ thudt va van hanh Al thuc té.

’ ’ . oA - ’ ’ . ~ . -
Top 10 Thach Thilc Khi Doanh Nghiép Ung Dung Al Top 10 Thach Thiic Khi Chuyén Gia IT Ung Dung Al

Doi ngii hién tqi chua dugc trang bj ddy dd kién thic/ky ndng vé Al 46.4% Thiéu nhan sy cé ky néng phi hgp / khé tuyén dugc nhdn tai AL 37,7%
bl

] I

Thiéu hyt nhan sy chuyén mén cao vé AI 42.9% Chi phi céng cu / cd s& ha téng qué cao 29,7%
3

| ]

Vén dé vé chdt lugng, kha néing truy cdp va qudn tri dif liéu 26,8% D3 chinh xac va db tin cdy cta két qua déu ra 26,6%

] I

Chi phi tuyén dung cao va canh tranh gay gét trong thj truéng nhan lyc AI 23,2% Lo ngai vé dao dic, tinh minh bach hodc dé tin cay cua AL 24,7%

[ I

Mb hinh AI cho két qua thiéu chinh xac hodc khéng 6n dinh 17,9% RUi ro vé bdo mat va quyén riéng tu (ré ri dif liéu, tdn céng déi khang) 22,7%

[ I

Khé khdn trong viéc tich hgp AI vao céc hé théng CNTT cii (legacy systems) 14.3% Khé tich hgp véi hé thdng cii dang sif dung (legacy systems) 22,5%
y

I |

Thiéu bai toan kinh doanh ré rang hodc khé do luéng hiéu qua dau tu (ROI) 12,5% Dit liéu khéng dd chat lugng / khé truy cdp, phan tan 22,2%

I I

Rui ro vé bdo mat dif liéu, quyén riéng tu va sé hitu tri tué lién quan dén AL 12,5% Chua ré Igi ich déu tu (ROT) hodc chua cé bai toan kinh doanh cu thé 16,8%

— ]

Chi phi céng cu, nén téng va ha tdng phuc vu ting dung AI cao 10,7% Vuéng méc vé quy dinh phép Iy hodc yéu céu tuén tha 9,6%

I —

Chua xéc dinh ré vai tré va trach nhiém cta céc vi tri lién quan dén AI 7.1% Rao can véan héa hodc khé khan trong viéc thay déi cach lam viéc 8,3%

— 2 —

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL Base: Cac chuyén gia IT c6 sl dung Al trong céng viéc hdng ngay

Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025 & Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025,

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025 Ung Dung AI Tai Viét Nam | Trang 20 -
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Ung dung AI

Do chinh xéc van Ia mdi quan ngai hang dau khi (ing dung AI
Trén hanh trinh kham pha thé gidi day tiém ndng cla Al cdc 16 chiic dang d6i mat véi nhiéu thach thic dang ké. DU liéu tir khao sat nam 2025 da chi ra r6 rang: rdi ro
16n nhdt, chiém 16i 57,1%, la “Két qua AI thiéu chinh xac”. DU Al ngdy cang théng minh, kha néng tao ra két qué sai léch van Ia méi lo ngai 18n nhdt hién nay.

Diéu nay phan anh thyc 1€ réng, du cac finh vuc dang ddy nhanh t6c dé dng dung Al van con mét chding dudng dai dé dam bdo tinh tin cdy tuyét déi clia cong nghé
ndy. Gidi phdp phd bién nhat dugc céc doanh nghiép lya chon nhdm déi pho véi rdi ro nay la “Trién khai co ché kiém sodt cé sy tham gia clia con ngudi (Human-in-the-
loop - HITL)”, v&i 1y 1é 42,9%.

AlI nén déng vai trd hd trg, con con ngudi van 1a yéu 16 kiém sodt cudi cling - ddc biét trong céc quyét dinh c6 tac déng Ién. DU céng nghé cé phat trién dén déu, vai trd
clia con ngudi trong viéc xac minh va diéu chinh I khéng thé thay thé, nhédm dém bdo Al hoat déng an todn va chinh xdc

Nhiing rai ro dé bi bé sét va han ché trong giai phap lng phé

Bén canh nd Iuc Ung phé véi céc ri ro chinh, mét s6 "diém mu" trong qud trinh ing dung AI vén chua dudgc x ly ddy da:

Thiéu kha nding giai thich (Explainability): Day & mét rdi ro déng luu v, dudc 21,4% ngudi tham gia khéo sét chi ra. Khi doanh nghiép khang thé hiéu ré Iy do dding sau
céc quyét dinh hodc két quc do AI dua ra, mic d tin tudng, glqm sUt, d&c biét trong cdc linh vuc yéu cdu minh bach nhu y t& hodic phdp ly. DU dé cé nhiing bién phap
gidm sat téng quat, béo cédo khéng ghi nhon gidi phép cu thé ndo nh&m t&ng cudng kha néng gidi thich ctia mé hinh (XAI).

RUi ro @nh hudng dén uy tin 18 chifc dugc 16,1% dé cqp, day I& méi lo vé viéc Al hoat déng khong chinh xac ¢6 thé énh huong dén hinh anh doanh nghlep Tuy nhién,
trong cdc bién phdp dugc liét ké, chua cd huong tiép can riéng biét ndo cho vén dé qudn tri rdi ro uy tin, ngodi cac nd luc gidn tiép nhu t&ng dd chinh xdc hay dam bdo
tuén tha.

Nhiing quan sét ndy cho thdy khodng cdach gilia nhdn dién rdi ro va hanh déng (ng phé vén tén tai, ddc biét & cac van dé mang finh chét chién Iugc va &nh hudng dén
long tin.

(Tham khdo dif liéu & trang tiép theo)

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

g Dung AI Tai Viét Nam | Trang 21 -
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~

RUi ro gdp phai va bién phap gidm thiéu khi ting dung AI

RUi Ro Doanh Nghiép D6i Mdt Sau Khi Ung Dung Al

Bién Phdap Gidm Thiéu RGi Ro Khi Ung Dung AI

Sai léch hodc thiéu chinh xdc trong két qua ddu ra clia AT

Rui ro lién quan dén tuan tha phép ly hodic quy dinh

RUi ro vé quyén riéng tu ca nhan

Thiéu khd néing gidi thich hodic minh bach tif mé hinh AI

Rui ro vé an ninh mang

Vi pham quyén sé hitu tri tué

RUi ro thay thé lao déng hodic anh hudng dén Iuc lugng nhén sy

RUi ro dnh hudng dén uy tin doanh nghiép

RUi ro lién quan dén an ninh quéc gia hodic théng tin nhay cam

x |
:u

i ro vé céng bding va binh déng trong hé théng AI

Base: Doanh nghiép dang (ing dung AL

57,1%

23,2%

21,4%

21,4%

19,6%

19,6%

17,9%
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2 e s P >

>
T
Q.
(=
3
«Q
Q
Q
)
=
[}
o
Q
3
n
Q
=
Q
O
")
{=4
-
=
Q
3
(9
Q
[2]
c
Q
Q
o
]
3
Q
[=%
&

~
=
f=
3
<]
=]
5
st
>
o
o
<]

T

A

Thuc hién dénh gida ri ro truéc khi ing dung AI

Ddo tao vé rii ro va cach sif dung AI mét céch cé trach nhiém

Thyc hién kiém tra hodic danh gia dinh ky cac mé hinh AI

>
‘
>

Xdy dung huéng dan ndi bé hodc khung nguyén téc
dao dic cho viéc st dung AI

Trién khai cac bién phap quan tri dif liéu
(vi du: kiém tra chét lugng, gidm thién Iech)

Thanh 1ap ban diéu phdi/giam sat AI lién phong ban

SU dung méi truéng thif nghiém (sandbox)
trudc khi iing dung chinh thic

Han che ng dung Al trong cac linh vuc ra
quyét dinh cé mic dé rii ro cao

Tham véan phong phap ly hodc tuan tha trong
giai doan 1én ké& hogch trién khai ting dung AI

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Du

Viét Nam 2025

42,9%

40,8%

38,8%

24,5%

20,4%

20,4%

12,2%

12,2%

10,2%

8,2%

g Dung AI Tai Viét Nam | Trang 22 -
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AI dudc tich hdp vdo quy trinh Iam viéc gitp t6i uu ndng sudt, gidm chi phi van hanh

Cdc doanh nghiép da b&t ddu ghi nhan Igi ich ré rang tu quad trinh Ung dung AT ctia minh, dgc biét la trong viéc glom chi phi van hanh, véi han mét niia (55, 9%) bdo cdo mic gidm

chi phi. Xu huéng tich cuc ndy phan anh ding thuc té rdng phan I16n doanh nghlep dong fich cuc tich hgp AI vdao quy trinh lam viéc, chu yeu & giai dogn “Dua vao van hanh”
(44,2%) hodc “Thi nghiém/Ching minh tinh kha thi” (34,9%) cho thdy AI dang dan vugt ra khdi pham vi thi nghiém va mang lai gié tri thuc tién.

Tuy nhién, bén canh chiéu huéng tich cuc nay vén con nhiing thach thic nhét dinh. Mét ty & déng ké (14,0%) ghi nhdn chi phi tdng Ién, cé thé do chi phi dau tu ban dau I6n hodic
qua trinh 16i uu héa van dang dién ra. Ngodi ra, 16,3% doanh nghiép chua theo ddi hiéu qud tai chinh ctia AT mét céch hiéu qud, phdn dnh mét khodng tréng quan trong frong
khé ndng do Iudng ROI, diéu ndy cé thé cdn trd cac quyét dinh ma réng va déu tu chién luge trong tuong lai.

Pdanh Gia Mic D6 Ung Dung AI Dua Trén Két Qud Thuc Tién Thay D&i Chi Phi Van Hanh Sau Khi Ung Dung AI

9,3% S 11,6% 7,0% 55,9% 0 140% | 163%

Khéi ddu - Doanh nghiép méi bét ddu cac sang kién lién quan dén Gen Al, chua tgo ra Chi phi da giam

téac dong ré rét dén cong viéc N

DPang hinh thanh - Mét s dy an thi nghiém Gen AI da bét dau cho thdy gia tri Chi phi khong thay d6i
m Dang phat trién - Viéc trién khai Gen AI dang thay déi mét s& quy trinh lam viéc, gitp ® Chi phida tdng

téng hiéu suat - 2o b e e .
. g_ § . . o N o H Chua theo déi thay doi chi phi lién quan dén AI

B M3 rong - Gen AI dugc nhan rong trén nhiéu phong ban, tao ra su chuyén doéi trong
cach lam viéc va 16i uu van hanh

A ; m Chua chdc chén / Qua sém dé danh gia
m Chua chac chdn / Quéa s6m dé danh gia

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL Base: Doanh nghiép dang ting dung Al

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc

) IT tai Viét Nam 2025

Ung Dung Al Tai Viét Nam | Trang 23 -
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Ung dung AI mang lai thanh céng nhét trong viéc nang cao chét lugng san pham, dich vu

Viéc Ung dung AI d& mang lgi thanh cong ré rét nhat trong viéc ndng cao chdt lugng san phdm, dich vu (74,4%) va cdt giam chi phi (48,8%), cho thdy tac dong tic thi ctia AT dén

hiéu qud van hanh va chét lugng dau ra.

Khéng qué bét ngs khi bd phén IT va phat trién phon mém |& nhém hudng Igi nhiéu nhat tir AL (71,4%), bai day thudng la cac doi ngl fién phong th nghiém va ma rong cong
nghé mai. Tiép theo I bd phén Marketing va chdm séc khdch hang, noi Al thé hién hiéu qué rd rét qua khd ndng tu déng héa va ca nhan héa trai nghiém.

Tuy nhién, tac déng hién tai cla AL dén viéc ‘rdrjg doanh thu (20,9%) va gidm thiéu rdi ro (11,6%) van con han ché, cho thdy bai todn chuyén déi hiéu qué van hanh thanh téng
trudng doanh thu va qudn tri rdi ro todn dién vén dang I& thach thiic can tiép tuc gidi quyét.

Két Qua Ghi Nhan Pugc Sau Khi Ung Dung AI Phong Ban Pat Bugc Két Qua Ré Rét Sau Khi Ung Dung AI

Cai thién chdt lugng sén phdm / dich vu
Giam chi phi

Rat ngun thgi gian ra mét
s@n phum / dich vu

Téng cudng van héa déi méi sang tao
Tang doanh thu
Gidm rui ro trong hoat déng

Base: Doanh nghiép dang (ing dung AL

74,4% IT / Phat trién phan mém 71,4%

48,8% Marketing 50,0%
39,5% Chdm séc khach hang / Hé trg ky thudt 33,3%
Sl Nghién cfltq;'r;l::t S;:Ir;'? r(‘:2(1D/) 2ot
20,9% Ban hang (Sales) 23,8%
11,6% Van hénh / Cung iing  19,0%

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ITviec | B&o Céo Thuc Trang Un

Dung AI & Tuyén Dunc
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Tam anh huéng
gia tang cua AI thiac
ddy su dau tu cltia
doanh nghiép

Cdc lénh dao doanh nghiép ngay (ele]aleJalally
nhén AI khéng don thuén la cong cu hé trg
ndng sudt, ma la yéu t6 thic ddy quad trinh téi
cdu trac toan nganh.

Theo khdo sat, c6 dén 32,6% doanh nghiép ky
vong Al sé tao ra sy chuyén déi mang tinh
nén tang, trong khi 37,2% du bdo AI sé thuc
déy nhung thay déi dang ké trong cdc quy
trinh, san phdm hodc dich vu chi chét.

Bén canh dé, hoan mét niia doanh nghiép
(65,1%) dy kién taing ngan sach dau tu cho Al
27,9% dy dinh t&ng 8 mlc ddang ké (10-20%),
va 11,6% |én ké hoach tdng trén 20%, 25,6%
doanh nghiép tang nhe (1-9%).

Théng diép cho doanh nghiép déa ré rang: dé
hién thyc hoéa tam nhin, can c6 hanh déng cu
thé di kém véi dau tu chién lugc. Néu thiéu
nguén luc viing chdc va dinh hudng ro rcmg,
ngay c& nhiing ky vong Al day tiém ndng ciing
c6 nguy co ding lai & giai doan thi nghiém.

Ky Vong Cla Doanh Nghiép Déi Véi Miic
D6 Anh Hudng Cua AI Trong 3 Ném Téi

Ké Hoach Thay Déi Ngén Sach
Cho AI Trong 12 Thang TGi

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc

23%

7,0%

m Khéng ré / Khéng biét

m Chua chéc chén / Khé danh gia tai
thai diém hién tai

Thay d8i nhé - Anh huédng clia AI &
miic gi6i han, chi diéu chinh nhé mét
s6 hoat déng

Thay déi vifa phdi - AI dem Iqi higéu
quda méi 8 mdt sé phan khic hodc linh
vuc cu thé

m Thay ddi dang ké - AI c6 thé dem Iqi
thay d8i I6n & cac quy trinh then chét,
san phdm hodc dich vu trong nganh

m Thay déi nén tang - AI giap dinh hinh
lai md hinh kinh doanh cét 16i, chudi
gid tri va buc tranh canh tranh cta
toan nganh

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

W Chua ré/ Khéng chéc chén

m Hién dang xay dung hé théng theo
déi chi phi lién quan dén AI

® Chua theo déi chi phi lién quan dén AL

m Tdng manh (trén 20%)

m Tdng vifa phai (10 - 20%)

= Tang nhe (1 - 9%)

Khéng thay déi (0%)

9,3%

Gidm nhe (1-9%)
2,3% 0,0% Gidam via phai (10-20%)
2, 3% ° m Giam manh (trén 20%)

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025

ai Viét Nam 2025

ng Dung AI Tai Viét Nam | Trang 25 -



it viec Linh Vuc Doanh Nghiép Du Kién Tap Trung Pau Tu AI Trong 12 Thang Téi

Tich hgp AI vdo cac san phdm, dich vu hodc hoat déng tudng tac véi khach hang

Chién lugc dau tu Al
cta doanh nghiép trong
12 thang tdi

Xdy dung / phat trién hé théng hodéic mé hinh AI ndi bd

Ddu tu vao chuong trinh ddao tao, ndng cao hiéu biét va ky ndng AI cho nhan sy hién tqi

Doanh nghlep dang uu tién manh mé viéc
tich hdp AI vdo san phdm, dlch vu va hoat
dong khach hang (48,8%) cling nhu xdy dung
cdc md hinh AI ndi bd (46,5%).

Ddu tu mua gidi phdp AI s@n cé (phdn mém, nén tang, dich vu dam may)

Diéu ndy ching t& su chuyén dich sang lng
dung AI séu réng, tgo gid tri tryc ti€ép cho kinh
doanh.

Ddu tu vao hoat déng R&D va cdc sang kién déi méi sang tqo lién quan dén Al

Dang chu v, 32,6% doanh nghiép sé dau tu vao
ddo tgo va ndng cao ky ndng AI cho ddi ngl
hién c6, thé hién tdm quan trong cla phat trién
nhan Iyc.

Tuyén dung hodc md réng déi ngii chuyén trach vé Al

Ndang cép ha tang dif liéu va tdng cudng kha ndng sén sang dif liéu cho cdc ng dung AI
Tuy nhién, ty Ié dau ftu vao quén tri AI va dao
dic chi 7,0%, va nang cdp ha ’rong di liéu chi
18,6%, cho ‘rhoy nhiing khodng ’rrong tiém dn
vé nén tang va qudn Iy rdi ro can dugc cha
trong hon dé dam bdo phat trién Al bén viing.

Tdng cudng khung quan tri AI, nguyén téc dao diic, quan ly rii ro va kha néng tuan tha quy dinh

K& hoach ddu tu AI van dang dudc xem xét / Chua chdc chén

Tich hgp AI kinh doanh Phat trién néng luc Quan tri, ddi méi Coéng nghé
& thuong mai héa & ddi ngili nhan sy & chién Iuac & ha tdng

Base: Doanh nghiép dang (ng dung Al Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Thanh céng trong qua trinh (ing dung AI bat dau tif con ngudi, khéng phai béi cong nghé

Ung dung Al dugc thic ddy bai con ngusi, khéng chi bai cong nghé. Cac yéu 16 thanh cong hcmg dau bao gém: nhén su c6 ky ncmg Al (63,5%), sy tham gia tich cuc cta nhén vién

(61,5%) va su déng thudn U ban l&nh dao (57,7%). Diéu ndy cho thay doanh nghiép can cé ca ndng luc chuyén mén Ian sy sdn sang vé van héa 6 chic.

Lanh dgo c6 tam nhin Ia yéu 16 dinh huéng, nhung thanh céng con phu thude vao nén tang viing chdc: hé théng quan tri hiéu qud, dif liéu chdt lugng va ha tang doanh nghiép
dong bd. Su quan tédm dén dao dic va tinh minh bach phdan dnh mét budc chuyén quan trong. tir viéc “dung AI” sang “dung AI mét cdch co trach nhiém.

Cudi cling, Ung dung AT hiéu qud khong don thudn Ia ndng cdp cong nghé; ma Ia mét cuée chuyén déi toan dién trong 16 chic. Doanh nghiép dau tu song song vao con ngugi va
ha tang sé Ia nhiing don vi dén ddu lan séng chuyén déi nay.

—— 2 - en , Top 5 Yéu T8 Quan Trong NHAT
Top 10 Yéu T6 Quan Trong Bé Ung Dung AI Hiéu Qud D& Ung Dung Al Hiéquua

46,2%

9 3 .2 . ~ N
63,5% Co chién lugc trién khai AI ré rang

61,5%

40,4%
Cé6 dbéi ngli ndi bo sd hitu
ky nang lién quan dén AT

57,7%
48,1%
40,4% 40,4%
58,524 36,5% 36,5%
25.8% 32,7%

3 Géin két nhan sy va
qudn ly thay doi hiéu qua

4 D&m bdo cdc sang kién AI gén lién
véi gid tri cd thé do ludng dugc

C6 d6i ngii ndi bd G&n két nhan sy C6 chién lugc trién Co quy trinh phap Dil liéu chdt lugng  C6 hé (hong dir Pam bdo cdc séng Xéac dinh ding cdc  Dam béao yeu 16 Trién khai dy éan
sé hituky néng  va qucln lythay  khai AIrd rang ly, kiém sodt riii ro cao/ désirdung  liéu théng nhdt,  kién AI gén lién bai toén kinh minh bach, cdng  hiéu qua, it phiic

lién quan dén AT déi hiéu qua rd rang cho viéc sit cho AI cdu triic ré rang  véi gia tri c6 thé doanh cé tac dong béng va dao diic tap 5 Xéc dinh dang cdc bai todn kinh
dung AI phuc vu cho AI do Iuﬁng dugc I6n trong quél trinh LA A A 2
(nhy doanh thu, e doanh cé téc déng I16n
hiéu qud vén
hanh)

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi
Viét Nam 2025
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» 1 - Bai toan nhén luc: Yéu 16 can tré I6n
nhat trong hanh trinh iing dung Al

D liéu cho thdy ré rang: Nhén lyc van I rao cdn I6n nhét déi véi viéc ting dung Al
tai Viét Nam. Gan mét nlla doanh nghiép cho biét gdp khé khdn trong viéc ndng
cao ky ndng cho ddi ngl ndi bd (46, 4%) va thiéu hut nhén lyc Al chuyen sdu trén
thi Truong bén ngodi (42,9%). Hai rdo cdn ndy tao thanh mét vong luén qudn,
khién doanh nghiép khéng thé xay dung ndng luc ndi tai cling nhu khé bé sung ti
ngudn luc bén ngodi.

Theo bdo céo Future of Jobs 2025 clia Dién dan Kinh t€ Thé gidi, hanh trinh
chuyén déi tqi Viét Nam thé hién ré su dich chuyen chién lugc trong phat trién
nhén sy: khi nguén cung nhan tai bén ngodi ngdy cang khan hiém véi 39% doanh
nghiép du bdo khd ndng tuyén dung nhan su phu hgp sé xdu di. Doanh nghiép
budc phai tép trung nhiéu hon vao viéc phat trién déi ngl ndi bé. Chinh vi thé, ty 1&
77% doanh nghiép ghi nhén su cdi thién trong ndng luc ndi tai la két qud cla
nhiing nd luc ndng cao ky ndng ddi ngd hién c6, diéu nay cho thdy Viét Nam dang
di dung hudng trong viéc Ung phé véi bai todn thiéu hut nhan su Al

Tuy nhién, diéu ndy cling ddt ra yéu cdu cao hon cho chién lugc ddo tao, gitt chdn
nhan tai va dinh hinh 16 trinh phdt trién ndng Iuc bén ving trong dai han, nhdm
dém bdo lyc lugng lao dong du kha ndng bat kip véi toc dé chuyén doi cong nghé.

Néu khéng co hanh dong céip thiét trong ddo tao lai, gill chan nhén tai va md
réng khd néng tiép can chuyén gia AI, ngay cé nhiing chién lugc t6t nhat cling ¢
nguy cd bi dinh fré.

¢AI dang & trung tdm qua trinh chuyén dai
doanh nghiép, nhung néu thiéu nhén tai phu
hgp, cac cong ty sé gdap kho khdn trong viéc

trién khai tir tham vong dén thuc thi

Sarah Elk - Giam déc AL, Mang Insights & Solutions tqi Bain & Company

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

Top 5 Théach Thiic Khi Doanh Nghiép Ung Dung AI

9y
D6i ngii hién tai  Thiéu hut nhan sy Vén dé vé chat  Chi phituyén dung Tam ly khang cy
chua dugc trang bi chuyén mén cao vé lugng, khd ndng cao va canh tranh  clia nhén sy / vén
day dua kién thic/ky AI truy cdp va quadn tri gay gat trong thi héa doanh nghiép
néng vé AI dir liéu truéng nhdn lyc AI chua sén sang cho

AI
Base: Doanh nghiép dang Ung dung AL

Mic dé Sén Sang Cla Nhén Luyc Viét Nam va Thé GiGi
Cho Giai Poan Chuyén Déi, Giai Poan 2025-2030

A Trung binh toan cdu [l Tinh hinh xdu di [l Pang cai thién

Miic dé sdn cé cla nhan luc khi cé nhu cdu tuyén dung

A A

DPdo tao va phat trién nhan luc néi bé
8
A A

Kha ndng giif chdn luc lugng lao dong hién tai

m
A

Nguén: ITviec - Khéo sat Tinh hinh Ung dung AI tai Viét Nam 2025
& 2025 Future Job Report - Dién Ban Kinh Té Thé Gisi

Ung Dung AI Taqi Viét Nam | Trang 28
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Thu hep khodng
cach ky nang Al - gilia
mong dgi ciia chuyén gia
IT va thuc té tir doanh
nghiép

Bi€u do cho thdy khodang cach 16n gilta ky
vong cua chuyén gia IT va mic dé ho trg
dado tao tif doanh nghiép.

DU 58,1% chuyén gia mong muén dugc déo tao
kién thic nén tang vé AI, chi 37,6% doanh
nghiép thuc su hd trg. Khodng cdch cang ré &
céc k§ ndng néng cao nhu qudn ly du an Al
(45,7% mong muén, 16,1% hdé trg), tich hop
Generative AI & LLM (41,9% so v&i 29,5%), va
Bao duc, tinh minh bach va tudn thd trong viéc
Ung dung AI (Ethics, Bias, Compliance, XAI)
(34,3% so Vi 17,6%).

Bén canh do, cac ki ndng chuyén sGu nhu NLP
(28,6% mong muon, 10,0% ho trg), Ung dung AI
frén nén tang Cloud va& Edge (25,7% so VGi
9,7%) hay ky thuat di liéu cho ML (24,8% so vdi
6,5%) cling dang thiéu dau tu.

Khodng céch nay cho ’rhéiy néu doanh nghiép
khéng xem viéc phat trién ky néng Al la uu tién
chién lugc, qué trinh chuyén ddi sé bi cham lai
do déi ng thi€u chudn bi.

Ky Vong Ddo Tgo Ky Nang Vé AI Clia Chuyén Gia IT So Véi Nhiing Gi DN Cung Cap

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc

Kién thlic nén tang va hiéu biét cc ban vé Al
(AI Fundamentals & Literacy)

AI Product & Project Quan ly san phdm va du éan cé
Uing dung AI (AI Product & Project Management)

Tich Hgp GenAl & LLM
(Generative AI & LLM Integration)

Ung dung AI trong phan tich dif liéu va hé
trg ra quyét dinh

Pao dtc, tinh minh bach va tuan thu trong viéc
Ung dung AI (Ethics, Bias, Compliance, XAI)

Xdy dung téc nhan AI ty dong va diéu phéi quy trinh lam viéc
théng minh (Autonomous AI Agents & Workflow Orchestration)

NLP & Conversational AI
(Chatbots, Voice Assistants)

Ung dung AI trén nén tdng cloud va thiét bj bién (edge
AI)(AWS Sagemaker, GCP Vertex, ONNX, Nvidia Jetson)

Van hanh va ng dung AI theo quy trinh CI/CD chuyén nghiép
Mlops & CI/CD For AI (Mlflow, Kubeflow, Airflow)

Ky thudt dif liéu va st dung feature store cho mé hinh hoc may
Data Engineering & Feature Stores For ML

58,1%

37,6%

45,7%
16,1%

41,9%
29,5%

41,0%
16,2%

34,3%

1l

17,6%

28,6%
18,9%

28,6%
10,0%

25,7% - 5 .
m Ky ndng ma Doanh nghiép

da dao tao hodc cé ké
hoach dao tao

|

9,7%

24,8%
20,2% i 5 A
Ky ndng ma Chuyén gia IT
N ky vong dudc dao tao
y o
6,5%

Base: Doanh nghiép dang (ing dung AI & Chuyén gia IT dang st dung Al trong céng viéc hdng ngay

Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025 & Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025,

ai Viét Nam 2025
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» 2 - Tu chién lugc dén thuc tién: Vai tro
quan trong cuia su gan két va lanh dao
cong ty khi iing dung AI

Trong cdc phan tich truéc day vé yéu 16 then chét thic ddy tng dung AL mic dé san
sang thay doéi va sy gdn két clia nhdn vién ndi Ién nhu mot uu tién hang dau, chi diing
sau ndi luc nhén tai va thdm chi vugt qua cé di liéu hay quan tri. Phat hién ncy cho
Thcy mot sy that quan trong: khéng cé chién lugc AI ndo cé 'rhe thanh cong néu
thiéu su dong hanh tif nhitng con ngudi hiéu, tin tudng va sén sang tiép nhan
coéng nghé.

Xu huéng nay cling hodn todn tusng déng vsi cdc nghién clu todn céu. Theo
McKinsey, cac doanh nghiép Ung dung Al thanh cong & quy mé 16n c6 khd ndng cao
hon 2,7 1an trong viéc tich cuc gan két nhan vién tham gia vao qud trinh chuyén doi.
Deloitte nhan dinh rdng céc dy an AT khong thé mé rong néu thiéu chién luge quan tri
thay déi Iy con ngudi lam frung tam. Dién dan Kinh t€ Thé gii (WEF) cling nhdn
manh: nhung 16 chlic dau tu véo ddo tao lai k§ ndng va xdy dung van héa sén sang
thay d8i chinh I& nhiing don vi dén déu trong (ing dung AL mét céch bén viing.

Tiép nbi vai trd then chdt clia su déng thudn trong lénh dao véa mic dé gdn két cla
nhén vién déi véi thanh céng clia Al dif liéu cho thdy mét tang sdu hon vé nhiing gi
nhén vién thuc su cén dé cam théy dudc hé tro.

TU géc nhin clia ngudi lao déng, vén dé khéng chi l& déng luc hay su khich &. Nhéan
vién mong dgi su rd rang va cam két cu thé tir 16 chiic, thé hién qua mét chién Iuge Al
dugc dinh hudng ré rang, cd ché qudn fri cé trdch nhiém, dau tu bén viing va cdc
chuang trinh nang cdp ky nding cé céu fric.

Tuy nhién, phan (ng thuc t& ti t6 chic van dang trong qué trinh bdt nhip. Khodng
céch gilta y dinh va hanh déng dang hién hitu ré nét khi tdm nhin I&nh dao dé co,
nhung chua dugc chuyén héa thanh hé trg cu thé, tai nguyén day da hodc truyén
théng nhdt qudn tai cdp van hanh.

Viéc thu hep khodng céch nay la yéu 16 then chét dé khai thac tron ven gid tri ma Al
c6 thé mang lai cho todn b 16 chiic. (xem s6 liéu tiép & slide sau)

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

Hanh Béng Cua Cdp Lanh Pao C6 Anh Hudng
LGN NHAT Trong Qua Trinh Ung Dung AI

(Bdanh gid bdi chuyén gia IT)

Cdp ngén sach riéng cho
cdc du an lién quan dén AI

Xdy dung chién lugc & chinh
sach AI chung cho todan céng ty

Thanh Iap déi ngii AI gém nhiéu
phong ban cling phéi hgp

T6 chifc ddo tao ndi bé hodc hé trg
nhdn vién nang cao ky ndng AI

Khuyén khich thi nghlem AI qua
chinh sach thudng, hé trg tai nguyén
hodic uu tién trién khai thi (pilot)

Lanh dao truc tiép trlen khai AI
tif cdp cao xuéng
Khac

T6i khong biét / Khéng chéc chén

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

26,3%

18,8%

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Cdc yéu t6 cot 16i doanh

¢ o o

nghiép con thiéu khi iing
dung Al

Su gdn két thyc chat khong chi la truyen dat
thong tin, ma doi héi nén tung ha tang phu
hop dé ng dung. Khi thiéu vdng cdc ygu 16
nén tdng nay, qud trinh quan tri thay doi tré
nén thiéu viing chdc, khién ngay cd nhiing doi
ngl tdm huyét nhat cling gdp khé khdn trong
viéc thich nghi va déng gép mét cach hiéu qua.

Chi 36,5% doanh nghiép cé chién lugc
hodc 16 trinh AI dugc xdy dung thanh vdan
ban.

Qudn trj dao dic AI van dang elyls] gIGI
doan hinh thanh, véi chi 25,5% 6 chiic c6
chinh sach dao dic AI chinh thic.

Ngdn séch cho AI con rdi rac, khi chi
khodng 25,6% doanh nghiép c6 ngdn sdch
Al riéng biét dugc tich hgp vao ké hoach
t6ng thé.

Hon 69,6% t6 chiic chua cé6 chucng trinh
ddo tao ky ndng Al bai ban, chi cung céip
hinh thic tiép can khéng chinh thic hodc
ddio tgo nodi bd han ché.

Tinh Trang Xay Dung Chién Ludc Al
Trong Doanh Nghiép

Phudng Thic Du Toan
Ngdn Sach Cho Du An AI

mDa cb chién lugc/16 trinh
chinh thic

Pang xdy dung chién lugc/16
trinh

m Chua cé chién lugc/16 trinh

mKhéng chéc chén / Khéng ré

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Tinh Trang Xdy Dung Chinh Sach
Dao Plc Va Quan Tri Al

m Ngan sdach riéng theo ty 1&
phdn tram trong ngén sdach Ién
hon ..

m Ngan sdach riéng theo s6 tién
¢& dinh

Ngaén sach do lanh dao cdp
cao phdn b theo uu tién chién
lugc

Dung ngén séach hién cé cua
phong ban/du an

Ngdn sach dugc duyét linh
hoat theo tiing truéng hop

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

Tinh Trang Ddo Tao Va Nang Cao Ndng
Luc AI Cho Nhan Su

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dunc

B Da cb chinh séch dao dic AI chinh
thic

C6 huéng dan ndi bg, chua chudn
héa thanh chinh sach

m Chua cé chinh séach dao diic AT

m Khéng chdc chén / Quéa sém dé
danh gia

Base: Doanh nghiép dang ting dung AL

m C6 chién lugc ddo tao todn cong ty

m Ddo tgo md réng nhiéu nhém/phéng
ban X
Ddo tao ¢ muc tiéu cho mét sé vai
tré hodc phong ban cu thé

m Ddo tgo khéng chinh thic

m Mc db tiép can rat han ché

m Chua cé hoat déng dao tao

m Khéng biét

Base: Doanh nghiép dang ting dung Al

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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» 3 - TU nhan thic dén do ludng cdac van dé
quan trong

Mgc du nhiéu doanh nghiép d& nhdn thic rd tdm quan trong cta viéc gan két Al véi
gid tri kinh doanh, chi 38,5% d& thiét Iap céc chi s6 KPI cu thé. Hon mét nlia van
dang trong qué trinh xdy dung (51,9%), va 9,6% chua c6 k& hoach gi, cho thay
khodng céch déng ké gitia chién Iugc va thuc thi.

Phdn I6n doanh nghiép tép trung vdo céc chi s6 vé hiéu qud van hanh (67,3%) va
ndng sudit nhan vién (57,7%). Tuy nhién, céc khia canh quan trong chg gid tri lau dai
nhu téc déng tai chinh (42,3%), trai nghiém khéch hang (32,7%) va déi méi sdng tao
(23,1%) it dugc do ludng hon.

“AI la mét trong nhiing diéu séu sdc nhdt ma nhdn logi dang theo dudi.. nhung dé tao
ra gid tri thuc su, ching ta phdi tdp trung vdo trién khai mét cach cé trach nhiém va
do ludng dugc hiéu qud.”
Sundar Pichai - CEO clia Google & Alphabet - Google AI Keynoted

Mdc di nhiéu 16 chiic dé nhén thic duge tam quan trong clia viéc gén két AT véi két
qud kinh doanh, dif liéu khdo sat cho thdy phan I6n van chua xdy dung dugc hé
théng do Iudng chinh thic.

Theo McKinsey va PwC, cdc doanh nghiép dén dau thudng xéc dinh tiéu chi thanh
céng ngay tif ddu bdng cach két néi tryc tiép sang kién AI véi céc chi sé nhu ROI,
hiéu sudt hogc frai nghiém khach hang. Dién dan Kinh t€ Thé gidi (WEF) cling
khuyén nghi cdc 16 chiic can do ludng khéng chi hiéu qué van hanh ma con cé céc
yéu 16 xdy dung niém tin nhu tinh céng bdng va khé ndng gidi thich ctia AL

Khi céc doanh nghiép tai Viét Nam md réng quy mé Ung dung Al, viéc xdy dung
mét hé théng do Iudng da téng & budc thiét yéu dé thu hep khodng cdach gitia tham
vong chién lugc va kha ndng thuc thi cé trach nhiém.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

Tinh Trang Xac Dinh Céac Chi $6 KPI Trong Ung Dung Al

68

B C6 - Cong ty xdc dinh rd va theo ddi cac chi sé danh gia hiéu qué tng dung AL
Chua cé - nhung céng ty dang cé ké& hogach trién khai céc chi sé nay

m Chua cé va hién ciing chua cé k& hoach trién khai

Base: Doanh nghiép dang (ing dung AL

Chi S Banh Gia Hiéu Qua Ung Dung AI
Cdc Chi S6 Banh Gia Hiéu Qua Ung Dung AI
Hiéu qua van hanh va néng sudt tdng thé
Hiéu sudt nhan vién
Hiéu qua tai chinh / tiét kiém chi phi
Trai nghiém va mic dé gén két ctia khach hang
Chat lugng san phdm hodc dich vu ddu ra
DGi méi san phdm, dich vu va téng trudng doanh nghiép
Ra quyét dinh dya trén dif liéu
Hiéu sudt ky thuat ctia hé théng AI
9 Quan ly rdi ro va tudn tha quy dinh
Base: Doanh nghiép dé xdac dinh KPI hodc chi s6 dénh gid hiéu qué khi ting dung AL

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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TUYEN DUNG IT
TRONG KY NGUYEN AI
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Tuyén dung IT trong ky nguyén AI

Lan song Al dang thay déi khong chi céch doanh nghiép van hanh, ma cén dinh hinh lai todn b thi trudng tuyén dung nganh CNTT. Khi Viét
Nam budc sdu hon vao ky nguyén Al viéc ndm bét nhUng thay doi frong yéu céu tuyén dung va chién lugc thu hat nhén tai IT tré nén vo
cuing quan trong. Phén ndy sé phan tich cac chuyén dich quan trong dang dién ra trén thj frudng viéc lam IT, mang dén géc nhin hitu ich cho
cé nha tuyén dung va (ng vién tiém néng.

No6i dung ban sé kham pha tai ddy:

+ Nhiing xu huéng hién tai va théch thiic con tén tai trong tuyén dung IT

+ Cdc vai trd IT ¢c6t 16i dang thay déi ra sao? K§ ndng ndo dang dugc sdn dén?

+ Nhiing vi tri nén t&ng vén gill nhu céu cao nhung yéu cdu k§ ndng dé thay déi

+ Cdc ngdn ngll lap trinh, framework va ky ndng mém dugc doanh nghiép uu tién

+ Nhiing ndng luc m&i dang ndi Ién la gi va thach thic ndo cdn vugt qua?

+  Mc dé nhu cdu dang t&ng Ién trong linh vuc ndo?

+ Al dang tac déng nhu thé ndio dén quy trinh tuyén dung?

DU ban Ia nha quan Iy hay chuyén gia thuc thi, phdn nay sé trang bi cho ban géc nhin chién luge dé thich tng linh hoat véi yéu cau tuyén
dung mdi trong thai dai AI va xdy dung ddi ngd san sang cho fuong lai.
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Tuyén dung IT Viét Nam nla dau ndm 2025: ‘
Thach thic tiép dién va su diéu chinh uu tién vé nguén nhan luc

Trong nifa déu ndm 2025, céc doanh nghiép iép tuc déi mat véi nhiéu thach thic trong ’ruyén dung IT, chd yéu xudt phat tir khoang cach ky nding cdin ban gitia (ng vién va yéu cau thuc té
(50.7%). Diém yeu phd blen n&m & chéit Iugng chuyen mdn ky thudt (40.8%) va kha ncmg st dung ngocu ngir (31.0%). Bén canh do, nhiing diém nghén trong quy trinh vén hanh ciing gép phan
cdn tr&, khi nhiéu nha tuyén dung gép kho trong viéc dép ling thdi han tuyén dung géip rit (38.7%) va danh gid chinh xéc nding luc Uing vién (26.8%)

& chiéu nguac lai, du mic lucsng canh tranh van la yeu 16 hang déu thu hit Gng vién (71, 8%), cdc chuyén gia IT ngdy cang quan tém hon dén nhiing gid fri phi tai chinh nhu mé hinh Iém viéc
linh hogt 1 xa hooc két hop (47,9%), mdi trudng va van hoa lam viéce fich cuc (40,8%), cung vai IS trinh phat trién nghe nghlep ré rang (37,3%). Nhiing di liéu nay cho thdy nhu cdu ngdy
cang tang Vé viéc xGy dung chién lugc tuyén dung vust ra ngodi yéu 16 déi ngd. Trong bdi canh thi Truong nhan lyc ngdy cang canh tranh, doanh nghiép can dau tu déng bd ca thuong hiéu
nhd tuyén dung va Dé xudt Gid tri Nhan su (EVP), két hap gitia déi ngd hdp dan va trai nghiém lam viéc 18y con ngudi lam trung tam.

Top 10 Théch Thiic Lén Khi Tuyén Dung Nhan Tai Top 10 Phuc Lgi Hiéu Qua N
1 Quéd nhiéu (ing vién mong dgi miic lucng cao hon mic céng ty cé thé offer  50,7% 1 Mic luong canh tranh 71,8%
2 Chéit lugng Ung vién thdp hon mong dgi 40,8% 2 Pudc lya chon lam viéc tif xa (Remote)/Hybrid 47,9%
3 Ig:::%lq;etjuzgg ?ul;negn%uu%gaﬁaqugm nhanh, v.v) 38,7% 3 Mbi trudng lam viéc tich cuc 40,8%
| e SO% 4 somondnasenciocongy
5 z@%rﬁhan khi danh gia mic d6 phu hgp gilia CV Ung vién so vdi tin dang 26,8% 5 L trinh sy nghiép va thang tién ré rang cho nhan vién IT 37,3%
6 3?11?222 ?uu;enncgle;zwgvcl cdp trén vé ngan sach hodc céc yéu cdu déi véi vi 24,6% 6 Théi gian Iam viéc linh hogt 34,5%
7 Khé khdn khi déanh gia néng luc ky thudt ctia dng vién 22,5% 7 Vén héa cdng ty ndng déng, vui vé 22,5%
8 S6 lugng (ing vién thép hon mong dgi 21,1% 8 Trang thiét bi va céng nghé hién dai 18,3%
9 Han ché vé ngan sach luong 19,0% 9 Thugng hiéu/ uy tin céng ty 17,6%
10 Qud nhiéu (ing vién khéng dat bai kiém tra ky thuat/coding 18,3% 10 Chinh séach Bédo hiém Stc khde hép dén 14,8%
Base: Tdt c& doanh nghiép Base: Tat ca doanh nghiép  Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tai Viét Nam 2025
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) e - P . S ~ 2 . PN
Nua cuol nam 2025: AI tai dinh hinh ké hoach tuyén dung IT tai Viet Nam
NUa cudi ndm 2025 ghi nhan mot su thay d&i ré nét trong chién lugc tuyén dung IT. Chi con 48,6% doanh nghiép du kién md réng déi ngti IT, gidm dang ké so véi mic 60,7% trong nlia dau ndm. Xu huéng ndy

phan anh sy dich chuyén i muc tiéu gia t&ng nhan sy sang tép trung vao nang cao hiéu sudt I&am viéc.

Ddéng chi y, 24,7% doanh ngh|ep cht déng han ché Tuyen dung do déa ung dung tri tué nhan tao (AI), gén gép dbi so v&i ty 1& 15,4% trong nlta ddu ném. Nhiing doanh nghiép ndy dang tén dung tu déng héa,
GenAl va quy trinh lam viéc tich hgp AI dé t6i uu hiéu qua ma khéng céin md réng quy mé déi ngd.

Bén canh d, céc yéu 16 kinh & van 1iép tuc &nh hudng. C6 16,4% doanh nghiép cho biét ho dang cé it du dn méi hon hodic Iua chon tém thé chd dgi dé quan sat dién bién thij frudng. Tuy nhién, khéng phdi moi
hoat déng déu chdm lqi. C6 12,3% doanh nghiép khéng c6 nhu cau tuyén dung vi déi ngd hién tai d& van hanh hiéu qud, thé hién mic dé trudng thanh trong t6 chitc va su 6n dinh clia luc lugng lao déng.

Téng hgp céc xu hudng trén cho thdy, tuyén dung IT trong ndm 2025 khéng con I cdu chuyén tdng trudng nhanh vé sé lugng, ma Ia chién Iuge phat trién bén viting va théng minh hon.

K& Hoach Téng Trudng Déi Ngii IT Ly Do Vi Sao Céng Ty C6 Ké Hoach Giam/Khong Thay Dai
(Nifa Déu 2025 so véi Niia Cudi 2025) Nla Dau 2025 Ntfa Cuéi 2025

Tdng hiéu sudt céng viéc théng qua

S6 lugng du Gn méi gidm sat téing cudng (ing dung AT

48,6%

Bét budc 1'0| uu hoa chi phi moét

cach triét dé S6 lugng du Gn m@i gidm sut

Tinh hinh ddu tu thay déi (cong ty
19,2% dudc mua lai hodic cong ty dang &

vong goi vén tiép theo)

16’4% 52: It(Ilt::hs:Iephuc héi clia

15 ,4% Tdéng hiéu sudt céng viéc théng qua | 12,3% Cong ty dang hoat déng tét, khéng

EmTdng

Khong thay doi téng cuéng ing dung AI c6 nhu cdu tuyén dung them

EGidm 13.4%
> 7 7% Thay d3i & cap qudan ly (thay déi ban 1 1 O% B&t budc t8i uu hod chi phi mot
» B N P lanh dao, cap Giam doc IT nghi viéc, cach triét dé
Nia Ddu 2025 Nifa Cudi 2025 ’ P ghivies) ’
Base: Tét ca doanh nghiép E;SEI:TT:S:Q ggglggjgggg €6 ké hoach mé réng hode du kién cat giam quy mé doi ln?:géeI:TDtgg:g :32‘55@%%"295 6 ké hoach mé réng hodc du kién cét giam quy mé déi

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Cdc vi tri nén tdng van dan dau trong
tuyén dung IT tai Viét Nam, nhung ky vong
doi véi nhan su dang dan thay doi.

Cac Vai Tré C6t Léi Van Giill Vi Thé Dan Pau

Trong ntia ddu ndm 2025, cac vi tri nén téng nhu Lap trinh vién va Kiém thi vién tiép
fuc n&m trong nhém nhu cou Tuyen dung cao nhét. Xu huéng ‘nay dugc du bdo sé
tiép tuc duy tri trong ndia cudi ndm 2025, theo cdc ké hoach tuyén dung hién hanh.
Ngén Ngif Lap Trinh bugc Ua Chudng

JavaScript, Java, Py’rhon va C# la nhung ngon ngll Iap trinh dugc ’ruyen dung rong
rdi trong nlia dau ndm va dugc du bdo sé tiép tuc chiém uu thé trong nlia cudi ndm
2025. (Xem trang tiép theo)

Framework Van Giif Vai Tro Quan Trong

Céc thu vién va framework phd bién nhu React, Angular, .NET va Node.js tiép tuc thu
hat su quan tédm 18n 1 phia nha tuyén dung trong sudt ndm 2025. (Xem trang tiép
theo)

Ca Hoi Cho Ung Vién Méi Ra Trudng va Cdp Junior

Mét diém tich cuc la nhu cdu tuyén dung céc vi tri cdp dé junior véan hién hiu. Tuy
nhién, phan I&n céc doanh nghiép van uu tién (ng vién cé kinh nghiém va chuyén
mén sdu. (Xem trang tiép theo)

Ky Néng Mém va Ngogi Ngif Van Giil Vai Tré Quan Trong Trong Tuyén Dung
IT

Bén canh ndng luc chuyén mén, k§ ndng mém va khad ndng st dung tiéng Anh hodic
céc ngoai ngll khdc tiép tuc I& uu tién hcmg dau ctia nha tuyén dung. Nhu céu déi véi
céc k§ ndng ndy vén & mic cao va duy kién sé con té&ng trong ném 2025.

(Tham khéo s6 liéu & trang tiép theo)

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

Top 10 Vi Tri IT C6 Nhu Cau
Tuyén Nhiéu Nhat Nua bau 2025

FULL-STACK DEVELOPER 50,7%

BACK-END DEVELOPER

FRONT-END DEVELOPER

MOBILE DEVELOPER

TESTER

BUSINESS ANALYST

QA-QC

PROJECT MANAGER

AI ENGINEER

ECH LEAD

Base: T&t c& doanh nghiép

Top 10 Vi Tri IT Dy Kién
Tuyén Dung Nua Cudi 2025

BACK-END DEVELOPER 46,4%
FULL-STACK DEVELOPER 44.9%

FRONT-END DEVELOPER 33,3%

TESTER

PRODUCT MANAGER

MOBILE DEVELOPER

BUSINESS ANALYST

TECH LEAD

AI ENGINEER

UI UX DESIGNER

Base: Doanh nghiép cé nhu cdu tuyén dung nlia
cudi 2025

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Ké hoach tuyén dung IT tai Viét Nam nia cubi

Top 10 Ngon Ngif Lap Trinh Dy
Kién Tuyén Dung Nia Cudi 2025

’

Top 10 Library & Framework Du
Kién Tuyén Dung NUa Cudi 2025

nam 2025

Cdp Bac Dy Kién Tuyén Dung Nifa Cudi 2025

JavaScript 46,4%
|

Java 44,9%
|

Python 43,5%
|

C# 31,9%
]

SQL 27,5%
|

HTML/CSS 24,6%
|

C++ 20,3%
]

PHP 17,4%
]

TypeScript 13,0%
|

Kotlin 10,1%
|

Base: Doanh nghiép cé nhu cdu tuyén dung niia cudi 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén D

React.js 33,3%
|

Angular 26,1%
]

.NET 24,6%
]

Node.js 24,6%
|

ASP.NET Core 23,2%
|

ASP.NET 20,3%
|

Vue.js 14,5%
]

Blockchain 13,0%
|

Next.js 11,6%
|

React Native 11,6%

Base: Doanh nghiép cé nhu cdu tuyén dung niia cudi 2025

Viét Nam 2025

37,7%  31,7%

10,1%
58%  43% 9
,9% 2,9% 1,4% 0,0%
[ | | [ ] —
Middle Se nior Junior  Fresher Lead Manager Director C-Level

Base: Doanh nghiép cé nhu cdu tuyén dung ntia cudi 2025

Top 5 Ky Ndng Mém Dy Kién Tuyén Dung Nifa Cuéi 2025

47,8% 47,8%
42,0%
36,2%
I I 30,4% 30,4%
Tiéng Anh Ky nung gidi  Kha ndng hgp Ky nung Tu duy Ky nang quan
luu loat quyét van dé  tac/lam viéc giao tiép san pham ly céng viéc va

nhém thai giun

Base: Doanh nghiép cé nhu céu tuyén dung nifa cudi 2025

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Miic thay ddi
(NUa Pdu 2024 vs Nia Dau 2025)

$6 lugng viéc lam

Viét Nam ghi nhdn nhu céu téng cao doi
vGi cac vai tro cong nghé chuyén sau trong
linh vuc AI/ML/Data va Cloud Téng s job toan nganh IT

Xu huéng tuyén dung AI téng cao trong nlfa ddu ndm 2025

Tdng s6 tin Tuyén dung trén ITviec.com t8ng 12% trong nlia déu ndm 2025. Tuy nhién, Job lién quan dén AI/ML/Data:
riéng céc vi tri lién quan dén Al va Machine Learning d& ’rong dén 59%, cho thdy xu
huong ro rét frong viéc uu tién Tuyen dung nhdan sy chuyén sGu. DU nhu céu chung déi
Vv6i céc vi tri IT van tiép tuc tang, cc vi tri yéu cdu chuyén mén vé Data/Al/ML dang
ngdy cang dugc chd trong.

Méc du cdc vi tri Ip trinh cot 18] van chlem uu The tfrong ké hoach ’ruyen dung, nhung 5 . o . . n "
dif liéu ghi nhén su gia tdng dang ké vé nhu céu déi véi céc ky ndng chuyén biét. Cu Xu hudng tim kiém cua Ung vién trén Mic Thay di

thé, ky ndng lién quan dén Cloud hién xudt hién frong nhém chuyén mon ma doanh ITviec.com (Nifa Dau 2024 vs Nifa Dau 2025)
nghlep c6 nhu cdu ‘ruyen dung trong ntia cudi 2025 (29%), cung vé&i su quan tadm ngay
cang lén déi véi cac cong nghé AI nhu Deep Learning va X ly ngén ngll tu nhién
(NLP). (Xem dI liéu & trang sau)

Ky su Al hién 14.5% trong t6ng s6_cong ty co k& hoach tuyén dung, va viéc ngay Tim kiém vé&i cdc tuU khéa lién quan dén AI +225%
cang nhiéu doanh nghiép dé cdp dén cdc céng cu chuyén biét nhu TensorFlow, GPT (vidu: AL, LLM, Prompt Engineer, v.v.) °
va LongChcln phon anh mét budc chuyen rd rét fu ’ruyen dung dang téng quét sang
cdc vi tri yéu cau ki ndng chuyén séu. (S6 liéu chi tiét & slide ké tiép)

Hanh vi tim kiém ctia (ng vién IT cho thdy déng luc chuyén dich sang céng nghé Tim kiém v&i cac 1 khéa lién quan chdt ché
chuyén sau dén linh vuc AI (vi du: Cloud, AWS, Azure,

TU phia (ng vién, hanh vi fim kiém trén ITviec.com tiép tuc cing c6 xu hudng nay. GCP, Data Science, v.v.)

Lugt fim kiém véi 1t khoa “Al” dd tang 225%, trong khi cac cum tif lién quan nhu
Cloud, AWS, Azure, GCP, Data Science cling tdng 130% so v&i cung ky ndm ngodi- nlia
dallcuiias Tl khéa ki néing phd bién khéac (vi du: Java,
Mdc du cde ngén ngi Iap trinh nén tang nhu Java va .NET van duy tri stic hit véi miic PHP, .NET, etc.)

tdng 30%, d liéu cho ’rhcy gidi IT dang tich cuic chuyen dich sang cac nhém ky néing
chuyén séu (deep-tech) nhdm dép (ng nhu cdu tuyén dung dang ndi Ién i thi trudng.

Nguén: Dif liéu néi bé ITviec 2025

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dun Viét Nam 2025 3 IT Trong Ky Nguyén AI | Trang 39
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Su xudt hién trong top dau clia cdc vj tri va Chuyén mén lién quan dén AI trong tuyén dung IT
nifa cudi ndm 2025

. - . 2 > e Cac vj tri lién quan dén AI bdt dau xudt hién trong blc tranh tuyén dung, cho Thoy fin hiéu ban déu vé
Top 10 V! Tri IT Dl_I Kien Tuyen Nua Cudi 2025 nhu céu U thj trudng. DU con tucng déi méi, nhung da cé su glc t&ng ré rét vé yéu cdu ky néng Al trong
ma & cong viéc, phan anh budc chuyén dén trong tiéu chi tuyén dung mé cae doanh nghiép huéng 16i dé
xdy dung déi ngl IT san sang cho tuong lai.

BACK-END DEVELOPER 46,4%

Top 15 Ky Ndang Chuyén Mon Du Kién Tuyén Dung Nla Cudi 2025
FULL-STACK DEVELOPER 44.9%

1 Devops & CI/CD (Docker, Kubernetes, Github Actions) 43,5%
FRONT-END DEVELOPER 33,5% 2 Cloud Computing & Multi-cloud (AWS, Azure, Google Cloud) 29,0%
TESTER 26.1% 3 Data Base Management (SQL, Nosql) 29,0%

4 Project Management (Agile, Scrum, Kanban) 29,0%
PRODUCT MANAGER 23,2% 5 Data Engineering & Big-data Pipelines (ETL, Spark, Airflow) 26,1%

6 UI/UX Design 26,1%
MOBILE DEVELOPER 18,8% .

7 API Development & Integration (REST, Graphql) 24 6%
BUSINESS ANALYST 18,8% 8 Mobile Development (Ios, Android, Flutter) 15,9%

9 Business Intelligence & Analytics (Power BI, Tableau) 11,6%
TECH LEAD 15,9% 10 Solution Architecture & System Design 11,6%

. 11 Deep Learning Frameworks (Tensorflow, Pytorch) 10,1%

AI ENGINEER 14,5% .
I 12 NLP & Conversational AI (Chatbots, GPT/BERT) 10,1%
UI UX DESIGNER 13,0% 13 Blockchain & Smart-contract Development 10,1%

14 Autonomous AI Agents & Orchestration (Langchain, Liamaindex) 8,7%
Base: Doanh nghiép cé nhu cdu tuyén dung nlia cudi 2025 15 Retrieval-augmented Generation (RAG) & Vector Databases 7,2%

Base: Doanh nghiép c6 nhu cdu tuyén dung ndia cudi 2025

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Cdac chuyén gia IT sé hitu ky ndng AI sé cé miic luong cao hon

So sanh mic ludng trung vi: Phat trién phdn mém vs. Vi tri chuyén sau AI/Blockchain

Mic luong cao cho nhén sy Al tgi Viét Nam

$6 nam Kinh nghiém 1-2 ném 3-4 nam 5-8 ndm >8 ndim phén anh xu huéng todn cdu

Back-end Developer 12200000 26000000 CEENRY 94.500.000 Theo Bdo cdo Thi trudng Tuyén dung va Mdc luong IT Viét Nam 2024-2025

Front-end Developer 16.100.000 23.300.000 34.950.000 50.950.000 clia ITviec, mic ludng cho cdc vi tri lién quan dén AI cao hon déng ké so véi
céc vai trd phat trién phdn mém truyén théng, ddc biét déi véi nhém ng

Full-stack Developer 16.650.000 29.900.000 39.700.000 50.000.000 vién giau kinh nghiém. Nhém ngdnh “Ky su AI/KY su Blockchain” ghi nhén

fiém n&ng thu nhdp vugt tréi & hau hét céc cap dé kinh nghiém.
Mobile Developer 18.000.000 26.600.000 40.000.000 54.350.000
) Xu huéng ndy phan énh ding nhu céu va dinh gid cao déi v&i nhén tai Al
Embedded Engineer 16.400.000 45.800.000 - Not available - 53.600.000 frén toan cdu, déng thdi cho thdy thi trudng Viét Nam dang dan tiém can
cac chudn muc quéc 1€, noi cac ky ndng chuyén sGu vé AT ludn duge danh

AI Engineer/Blockchain Engineer 18.100.000 34.100.000 55.200.000 70.400.000 gid cao va di kém véi mic dai ngd hdp dan.

Ky néng AI thanh xu huéng chl dgo trén thi trudng lao déng céng nghé toan cau Téng Trudng Mic Luong Tadng Téc Theo Mic DS
Tlep Can AI (2018-2024)

Tung 1& mét nhém ky nong chuyén biét, Al gic day da tré thanh "tdm vé vang" trén thj Truong lao déng céng 16,7%

nghé todn cdu. Trong n&m 2025, di I|eu cho thay nhung chuyén gia s& hitu ndng luc vé AI khéng chi dang

VUt Ién ma con bit pha manh mé. Theo Bdo cdo Chi s6 Viée lam Todn cdu trong linh vuc Al clia PwC, nhén 12,6%

sy thanh thao AI c6 muc thu nhép trung binh cao hon 56% so véi déng nghiép - con s6 ndy d& t&ng géip doi

so v8i ndm trudc (PwC, 2025). 7,9% 8,2%

Khéng chi giéi han & k§ su xdy dung mé hinh ngén ngi I16n (LLM) hay nha nghién clu t6i uu thudt todn, cac vi
tri nhu Prompt Engineer hay Qudn Iy Van hanh AI - nhiing ngudi biét van dung AI dé gidi quyét bai todn kinh
doanh dang nhén dugc mic luong vugt tréi va cé &nh hudng chién lugc frong 16 chic.Theo béo céo tf
Windows Central (2025), c4c t@p dodn nhu Microsoft va LinkedIn dé& dua ra cac goi dai ngo vugt nguong
300.000 USD dé thu hat nhén tai AI hang ddu, trong khi mét s& doanh nghiép khdc sdn sang chi trd céc

Nhém it tiép Nhém ti€p cén Nhém tiép can Nhém tiép cén
khodn thudng 1én dén hang triéu USD (Washington Post, 2025). cén AI nhéat AI & miic thap AI & miic cao AI nhiéu nhét
th hai th hai

Cdc nén tang tuyén dung nhu Dice va HRTech Edge cling xdc nhan xu huéng nay: cac ky néng lién quan dén
Al dang mang lai mic luong cao hon tir 18% dén 50%, tuy theo vi tri va do sdu chuyén mén. X
Nguon: PwC phdn tich, Orbis, Felten va cong su

Nguén: Bdo Cdo Ludng & Thi Trudng Tuyén Dung IT Tqi Viét Nam 2024-2025
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uyén dung nhan su AI ton kém hon va

mat nhiéu thgi gian hon

Diém Nghén Cdp Thiét tqi Viét Nam: Chi Phi Cao, Thiéu Ky Néang va Rii Ro Duy Tri
Nhan Tai

Céc doanh nghiép Viét Nam dang chuyén minh theo huéng (ng dung Al dang déi mat
v6i mét trd ngai rd rét: tuyén dung nhan su AI du ndng luc. DI liéu trong khdo sat cho
thay 54,3% doanh nghiép xem mUc luong ky vong cao I& thach thic I8n nhét khi tuyén
dung, trong khi 41,0% gdp khé khén trong viéc tim (ng vién cé kinh nghiém thyc tién
Vv&i AL va 34,3% cho biét thiéu hut k§ ndng chuyén sau vé AL

Khéng qué bét ngd, su khan hiém nday kéo theo chi phi tdng: chi phi tuyén dung mot
nhan su AI hién cao hon 18,4% so v&i nhan sy IT théng thudng (23,8 triéu déng so Vi
20,1 triéu déng).

Bén canh van dé chi phi, 16,2% doanh nghiép cho biét ho gdp khé khdn trong viéc déanh
gid ndng luc AI cla Ung vién, va thém 16,2% khdc gdp thach thic trong viéc gith chan
nhan sy do ty 1& nghi viéc cao. Diéu nay cho thdy théach thic khéng chi nédm & tuyén
dung, ma con 1a tinh bén viing clia lyc lugng lao déng trong dai han.

Ham Y Chién Lugc: Tai Tu Duy Mé Hinh Nhan Sy Bé Giif Vilng Néng Luc Canh Tranh

Théng diép cho doanh nghiép 1 ré rang: tuyén dung nhén su Al khéng con 1 nhiém vu
hanh chinh théng thudng, ma dé tré thanh mot uu tién chién luge. BE canh tranh trong
thi trudng ndy, doanh nghiép can nhiéu hon ngén séch.

Diéu can thiét Ia mét chién Iuge tuyén dung linh hoat, da kénh; khung danh gié ndng luc
c6 hé théng; vé mé hinh tich hgp hiéu qud gitia nhén su todn thdi gian va nhém chuyén
gia hgp déng. Nhiing doanh nghiép khéng kip thich (ng sé diing truéc nguy co tut hdu
frong cd néng luc thu hat nhan tai 1n tién trinh chuyén déi AI todn dién.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén Dung IT tai Viét Nam 2025

Khé Khén Trong Qud Trinh Tuyén Dung Nhan Tai AI

54,3%

Ung vién yéu cdu miic
luong / ddi ngd qua cao

Ung vién thiéu kinh nghlem
thuc chién véi AT

Khé tim dugc Ung vién cé ky
ndng AI chuyén sdu

Thij trudng canh tranh gay, gaf
(gilfa doanh nghiép néi dia & qudc té
tai Viét Nam / khu vuc)

Ung vién thiéu ky ndng mém
(giao tlep, tu duy kinh doanh...)

Khé khdn trong viéc danh gia
néng luc AI cua ing vién

Khé gill chén nhan tai AI sau khi
tuyén (ty I& nghi viéc cao)

Chinh séch phc Igi chua du
thu hat nhan tai AI

Thuong hiéu 1uyen dung chua du
hdp dan véi nhan tai AI

Thleu {ng vién Viét Nam c6
béing cép / chiing chi AI nang cao

Base: Doanh nghiép dang Ung dung AI

Chi phi tuyén dung
TB cho vi tri IT
20,100,000 VND

Chi phi tuyén dung
TB cho vi tri AI
23,800,000 VND

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025




itviec

Vai trdé ngdy cang 16n cla AI trong nhédn su va tuyén dung

V@i 50,8% doanh nghlep hién da st dung AI hodic GenAl trong cdce hoat dong nhan sy, ciing véi 27,0% khdc dang ¢6 ké hoach &p dung, AI dang nhanh chéng fré thanh mét cong cu van
hanh tiéu chudn. Diéu ndy phén dnh sy trudng thanh clia céng nghé HR, khi doanh nghiép chuyén 1 cac gidi phdp tu déng héa cd ban sang nhiing hé théng théng minh, dua trén di liéu

Viéc tich hgp cdc tinh ncng Al véo hé théng nhén sy hién hiu (50,0%) phd bién tucng dusng véi viéc st dung céc nén _tang Al bén thir ba (46, ,9%). Bang chd y, 40,6% doanh nghlep déu
fu xay dung céng cu Al néi bé riéng. Su linh hoat ndy cho théy cdc 16 chic dang chl déng diéu chinh gidi phép AL dé phl hgp véi ha tang céng nghé va chién Iu0c vén hdanh cua riéng
minh - du & phét trién ndi bd, hop tac chién luge hay md réng hé théng sdn cé.

Bdang “Top 10 Ung Dung AI Trong Hoqt DPoéng Nhén Su” cho thdy trong tdm dang dugc d&t vao céc gIGI doan déu cha quy frinh Tuyen dung. Hai linh vuc dan dau la: sang loc va chon loc
hé sa (ing vién (62, 5%) va tgo ndi dung - tu déng héa tai liéu nhén su (59,4%). Diéu nay khang dinh céc phong nhan su dang st dung AI dé x{ Iy nhiing tac vu c6 khéi lugng 16n va t6n
thai gian, 1 dé truc tiép gidi quyét cc "diém nghén trong tuyén dung” ma ching ta dé dé cép truéc dé

Thuc Trang Ung Dung AI/GenAl Phucng Thitc Ung Dung AI Top 10 Ung Dung AI Trong Hoat Dong Nhén Sy

Trong B6 Phan Nhéan Su Trong Linh Vyc Nhan Sy ) ) P

- - - 1 Sang loc & lap danh sach Ung vién tiém ndng 62,5%

Py 50,0% 46,9% 2 Tao ndi dung & tu déng héa tai liéu nhan sy 59,4%
22’2 /o 40,6% 3 Tim ki€m nguén (ng vién 31,3%
Khéng &

Khéng cé ké 4 Panh gia Ung vién 31,3%
hoach .
5 Pdo tao & phat trién nhan sy 25,0%
6 Lén lich phéng vdn 21,9%

7 Phan tich & lap k& hogach nguén nhan luc 21,9%

50,8% 8 Quan ly hiéu sudt lam viéc 18,8%

Céng cu AI dugc Hé théng nhén sy Cac cong cu/ dich

Cé ké hoach st Dang st dung phat trién ngi bé  hién tai dugc tich  vu/ nén tang AT ti 3 174

y v v . 1 y = 2 ~ a ~ . 2 - o,
dung AI/Gen Al AI/Gen Al trong theo nhu céu riéng hgp tinh néng AT bén thi 3 9 Gan két nhan vién & phan tich cam xac 18,8%
frong nhan sy et @ eine) lel S cla céng ty 10 Phat trién ndi bd & dinh huéng nghé nghiép 15,6%
Base: Doanh nghiép (ing dung Al trong tuyén dung Base: Doanh nghiép tng dung Al trong tuyén dung Base: Doanh nghiép (ing dung Al frong fuyén dung

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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1 hoc

Ung dung AI trong tuyén dung: Ky vong, thuc té va ba

o} gbc nhin ban ddu, déng luc hang déu dé doanh nghiép dp dung AI vao tuyén dung kha rd rung U déng hoa cac cdng viéc hanh chinh (50%) va ncng cao hiéu quo sang loc, tim kiém
Uing vién (43,8%). Tuy nhién, khi phan tich séu haon, Igi ich thyc té thu dugc khong phcu lic ndo cling trung khdp vai ky vong ban ddu. Chdng han, du cé dén mét ntia doanh nghiép ung
dung AI nh&dm gidm 1di cong viéc hanh chinh, chi 34,4% thuc su dat dugc két unl nay. V&i muc tiéu rat ngdn thdi glon tuyén dung, ky vong (31,3%) va két qud (31,1%) kha tuong dong
M6t diém sang déng chd v & chat lugng tuyén dung va mitc dé phu hdp ung vién, 34,4% doanh nghiép ghi nhdn cdi thién, vugt nhe so véi 1y 1& 31,3% tiing ddt muc tiéu ndy, cho thdy Al
c6 thé dang vugt ky vong trong viéc t6i uu héa "dd khdp" gilia Ung vién va vi tri tuyén dung.

Tuy nhién, bén canh céc chi sé tich cuc, viéc Al ngcy cong dugc ung dung réng réi trong tuyén dung cling dgt ra nhiing cdu hoi nghlem tc vé tinh thién léch v& mdc dé minh bach. Cac
céng cu tu déng co nguy ca loai bd nhiing Ung vién g|0| néu hé sc ctia ho mang tinh phi truyén Thong hodic khong tudn theo cdc méu sang loc cing nhdc do AI quy dinh. Diéu nay
khéng chi lam gidm tinh da dang trong tuyén dung, mé con khién doanh nghiép bd 18 nhiing nhan ai ma ho dang né Iuc thu hat.

Hiéu Qud Tong Thé Sau Khi Ung Dung Al So Sanh Muc Tiéu Va Lgi ich AI Trong Hoat Dong Nhan Su
()

78,1% — —

doanh ngh|ep dé Ung dung Al trong hoat dong tuyén dung dénh Muc Tiéu Trién khai AI B Ldi Ich TU Viéc Trién Khai AT

gié Al gilp tdng hiéu qua t8ng thé cho cac hoat déng nhan sy, 50.0%

frong do véi 3,1% tding hiéu qua dang ké, va 75% tang hiéu qua & ’

mic do tuong déi 438%10.6%

Base: Doanh nghiép (ing dung Al trong tuyén dung 34.4% 34.4% 34.4%

31,3% 31,3% 31,3% 31,3%

» DEé trién khai Al hiéu qua frong tuyén dung, doanh nghiép

nén két hap gitia AI va dénh gia tir con ngudi & yéu 16 then

chét dé dadm bdo qud trinh Tuyen dung todn dién, glu dugc 15,6% 15,6%

nhiing yéu 16 khé do ludng nhu cdm xdc vé ky ndng mém.

Minh bach frong cach Al dugc su dung va bdo mat dir liéu ung

vién cung la yeu TO quan TI’OI‘]g de XCly dung nlem tin va nong

cao hinh anh ThLIOng hiéu Tuyen dung Ty dong héa cac cong Nang cao hiéu qua  Rat ngdn thdi gian  T8i uu héa céng tac  Cadi thién trai ngh|em Tdng mic dé phu hgp

Cudi cting. doanh n hié can dau tu déng thdi vao cdng ni hé, viéc hanh chinh sang loc va tim kiém tuyén dung 1ap ké hoach va dy  hodc miuc d6 gun két cla lng vién / chét
9, gniep 9 g ing] Ung vién bdo nguén nhan lyc cta nhan vién lugng tuyén dung

ddo tao ndi bd va quy trinh kiém dinh, nhdm lién tuc diéu
chinh dé gidm thiéu sai léch va nang cao dé chinh xac trong Base: Doanh nghiép (ng dung Al trong tuyén dung
todn bé hanh trinh tuyén dung (ing dung Al

Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Tuyén bd Mién tru Trach nhiém

Phudng phap nghién ciu:

Bdo cdo nay dugc xdy dung véi muc dich cung cép théng tin va hé trg phan tich, khéng mang tinh chét tu van kinh doanh, phdp Iy hay déu tu. D liéu va nhan
dinh trong bdo cdo dua trén hai khdo sat déc I1Gp duge thuc hién trong Quy 11/2025: mdt khdo sat danh cho cdc chuyén gia CNTT va mét khdo sat khdc danh
cho l&nh dao nhén sy va nha quén Iy doanh nghiép thudc nhiéu quy md va nganh nghé khac nhau.

Tat ca s8 liéu théng ké trong bdo cdo déu dugc chon loc tif cac phdn héi di diéu kién va dat ngudng méu 16i thiéu. Cac phan tich va két ludn phan anh béi
cénh thi trudng tai thai diém khdo sat, va cé thé thay déi khi xuét hién nhiing dién bién maéi. Nhiing nguén tham khdo bén ngodi, néu cé, déu dudc trich dén rd
rang nh&dm d&m bdo tinh minh bach va tudn tha tiéu chudn nghién cu.

Chung t6i khuyén nghi déc gid st dung bdo cdo nhu mét ngudn tham khdo mang tinh dinh huéng, déng thai két hop véi phan tich ndi bd va béi canh ddc thu
cla ting 16 chiic dé dua ra quyét dinh phi hgp.
Gidi thich vé Luong Trung vi va Luong Trung binh

Lucng trung vi 1& gid tri diing gilia ctia mét tép dif liéu dé dudc sdp xép theo thir tu.Vi du: Vi nhém Lép trinh vién Back-end cé 1 1 dén 3 n&dm kinh nghiém,
déy luong dugc sép xép 16:26, 27, 28, 28, 28, 28, 30, 31, 31, 32, 34,thi gid tri & vi tri gilia |& 28, tic luong trung vi l& 28 triéu déng.Luong trung binh dugc tinh bdng
téng tat c& mic lusng chia cho s6 Iugng ngudi tham gia khéo sat.Trong vi du trén:(26 + 27 + 28 + 28 + 28 + 28 + 30 + 31 + 32 + 34) / 10 = 29,2 triéu déng

Luu y vé phan trdm (%)

Ty |é phdn trdm trong bdo cdo cé thé khéng ludn bdng 100% do su khdc biét trong logi cdu hdi va phuong dn tra I8i, ciing nhu viéc lam tron sé déi véi cac
danh séch thudc tinh dai. Mét s6 cau hoi va déap an dudc diéu chinh dua trén cau trd I8i truéc dé cla ngudi tham gia. Trong mét s6 trudng hop, téng ty lé vugt
qué 100% l& do dinh dang cau hdi cho phép chon nhiéu phucng én, t6i da Ién dén 10 lya chon.
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Gidi thich Thuat ngif viét tat trong bdo céo

(X728 CAGR (Ty lé tdng frudng kép hang ndm) la chi s6 dung dé tinh t6c dé tang trudng trung binh hang ndm cla mt khodn déu tu
hod&c gid tri trong mdt khodng thai gian nhat dinh, v&i gid dinh rang Igi nhuén dugc tai déu tu lién tuc. CAGR gilp ldm mugt cdc bién déng
theo thdi gian, cho phép so sanh hiéu qud hoat déng hodic dau tu mét cach dé dang va nhét quén hon.

X2 La mot finh vuc rong I6n trong khoa hoc may tinh, t&p trung vdao viéc phat trién cac hé Thong c6 khd néng thuc hién nhiing nhiém vu vén
doi haéi tri tué con ngudi, nhu hoc hoi, gidi quyét van dé, ra quyeT dinh, nhan thic (vi du: hiéu hinh &nh, giong néi) va x Iy ngén ngd. Al bao
gém nhiéu phan nganh nhu hoc may (mochlne Ieornlng) hoc séu (deep learning), x Iy ngén ngi tu nhién (NLP) vd robot. Muc tiéu cla Al ld
gitp may tinh "suy ngh" v& hanh déng theo céch tuong tu — hodc vugt tréi han — so véi ndng luc nhén thiic clia con ngugi.

L& mét dang mé hinh AL dugc hudin luyén trén mét lugng dif liéu véin bén khéng 16. Chiic né&ng chinh cla LLM & ~hié’u, tgo sinh va xt ly
ngdn ngl ty nhién clia con ngudi. LLM dugc ddc trung bdi s6 lugng tham s6 rat 16n, cho phép chiing hoc dudc cdc mau ngdn nglr phiic tap
va thyc hién nhiéu tac vu NLP da dang.

EWAPILE Lo cach viét t6t dé phan chia ném thanh hai giai doan: 1H (nla déu ndm) bao gém 1 thang 1 dén théang 6, va 2H (ntia cudi ndm)
bao gbém tif thang 7 dén thang 12.

m L& thudc do dinh lugng dung dé danh gid miic dé hiéu qud clia mét t8 chic, du an, hoat déng hodic cd nhan trong vié~c dat dugc cdc
muc tiéu dé ra. KPI déng vai trd quan trong trong viéc theo déi tién dd, ra quyét dinh dua trén di liéu va xdac dinh liéu céc nd lyc hién tai cé
dang tao ra két qud nhu mong dgi hay khéng. Day & céng cu gilp do ludng hiéu quéd mét cch rd rang va co hé thédng so vai muc tiéu
chién lugc.

ITviec | Bdo Céo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén C Viét Nam 2025
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Chan dung nhém Lanh dao va Qudn ly nhan su IT

Khd&o sat thu thap y kién tir 152 doanh nghiép, véi cs céu ngu0| ré ISi gom cdc chuyén vién Tuyen dung IT/quén ly nhan su (52%) va lanh dao céng ty hodic trudng bé phén
(48%), d&@m bdo sy cén béng gilia géc nhin chién lugc va véan hanh. Phan 16n ngudi tham gla c6 vai 1rd tryc tiép trong céc quyét dinh lién quan dén Al, trong dd 43% dang

dén ddt chién lugc Al todn céng ty va 34% chiu trach nhiém trién khai céc cdng cu Al trong t6 chlic.
Dang chd v, todn bé cdc cau héi lién quan dén Al déu dudc trd I8i bdi nhiing ngusi gill vai 1rd I&nh dao hodic trién khai, gilp dam bdéo tinh chinh xdc va sét thuc clia cac phan
héi vé muc dé Uing dung, cach st dung va chién luge Al trong doanh nghiép.

Phan Logi Doi Tugng Khdao Sat Vai Tré Trong Cac Quyét Dinh Lién Quan bén AI Quoc Gia Chi Quan Doanh Nghiép
viét Nom I ©6,4%
. 3 m Léanh dao dinh huéng Al NhatBan [ 9,9%
] ghuyen vién 'I:uyﬁn cap cong ty Quéc giakhac M 59%
ung IT / Quan ly m Tham gia trién khai AI Hoaky M 46%
Nhan sy L2 . 1 2,6%
toan cong ty Singapore i 2,6"/
® Tham gia trién khai AI B 2:0%
Lénh dgo Céng ty / trong phéng ban Hion Q:°|: I 2,0%
Trudng b phan Biét c6 (ng dung AI nhung Thuynsi II 12’:;“
khéng tham gia Phap | 0:7%
Quy M6 Nhan Su Cia Doanh Nghiép Loai Hinh Hoat BDong Cua Doanh Nghiép
3,3%
22,4% 15,1% 5,9%2,6%
m<25 m26-60 61 - 150 151 - 300
301 - 500 2501 - 1000 51001 - 5000 u Hon 5000 HIT Outsourcing ®ITProduct WITServices andIT Consulting ®Non-IT business

Base: Téng s6 doanh nghiép (n=152) Nguén: ITviec - Khdo sat Tinh hinh Ung dung AI tqi Viét Nam 2025
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Chan dung nhom Chuyén gia IT

BS sung cho géc nhin tif phia doanh nghiép, khao sat cling thu thap y kién ti 694 chuyén gia IT. Nhiing chuyén gia ndy chia sé quan diém cé nhan vé cac ch dé quan trong
nhu xu huéng céng nghé, miic dé st dung AL, phdt trién k§ ndng va ky vong doi véi viéc Ung dung Al trong tucng lai.

Céc phan héi dén tU luc lugng lao déng da dang vé dé tudi, khu vuc sinh séng, cdp dé quén Iy va quy md céng ty, mang lai mét blc tranh todan dién vé déi ngl nhan sy IT tai
Viét Nam va mic dé s@n sang cho nhiing chuyén déi cong nghé sép t6i.

~ 2. . . - =
Po Tuol Thanh pho Cap Bac
-~ .a ~ 2,0 . .a 10 4%
<20 3,7% L i Nhaén vién so cap/mdi tot nghlelp K
albol 31,9% Nhdn vién trung cap 21,6%
- 9, R
20-22 10,9% A s v _ 58 5% Chuyén vién cao cap NG 41,9%
23-26 16,1% LG 7 Trudng nhém 15,6%
27 - 30 19,1% Pa Néng 5,0% Céip quan ly 7,2%
Giam déc | 0,4%
31 - 35 I 51.9% .
Khéc 4,6% Quan ly cép cao hon - C-level | 0,7%
>35 18,3% S P .
Chuyén gia/ Tu van cap cao 2,2%
Quy M6 Cong Ty NGi Chuyén Gia IT bang Lam Viéc Loai Hinh Cong Ty Ngi Chuyén Gia IT bang Lam Viéc
81% | 13,7% 135%  9,1% 128%  121% 16,7% 8,4%
W<25 m26-60 m61-150 m151-300 m301-500 m501 - 1000 m1001 - 5000 mHon 5000 mIT Outsourcing ®mITProduct mIT Services andIT Consulting mNon-IT business
Base: Téng s6 chuyén gia IT (n=694) Nguén: ITviec - Khdo sat Chuyén gia IT 2025
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Tuyén Dung Nhan Tai IT Tai Viét Nam Cung ITviec

V&i hiéu biét sau sdc vé linh vyc IT va
cac ky ndng chuyén mon, ching 16i
c6 thé gilp ban tiép can va tuyén
dung nhiing Ung vién IT 16t nhat.

11.300+

Coéng ty va Doanh nghiép IT

2,400,000+

Ho s dé gli dén Nha tuyén dung

385,000+
Hé so Ung vién
kinh nghiém cao

ITviec | Bdo Cdo Thuc Trang Ung Dung AI & Tuyén C

Ddng tin tuyén dung
« Ti€p cdin nguén (ing vién IT chdt lugng cao, gidu kinh nghiém - dugc chon loc k§ Iudng

UX/UI Designer

+ H6 frg tan ta&m tU déi ngll Customer Love Team am hiéu céng nghé, phédn héi ustock Developer
nhanh chéng
+ G6i dich vu tuyén dung linh hoat, cé thé tuy chinh vé md& réng theo nhu céu cu thé s e
Talent Finder
@ Database Ung vién IT dugc lam mdi lién tuc theo thdi gian thuc
Tay chinh bé loc Uing vién theo k¥ ndng, chiic danh va kinh nghiém e —
AIMatch 0O
e Céng nghé AI matching véi dé tuong thich dén 98% )
Tdng chét lugng tuyén dung - gidm céng siic sang loc thl cong fa =]

Employer Branding Solution

« Ti€p cdin nhan tdi céng nghé hang dau Viét Nam théng qua cdc diém cham chat
lugng cao trén ITviec.

« Truyén tdi van héa lam viéc, tech stack va ca hdi phat trién dé thu hit dang nhém

Top Employers

@ (ing vién tiém ndng.
Top Sponsored Company
Employers Article Spotlight

@ Company name

Théng Tin Vé ITVIEC| Trang 51 -
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SAN SANG TUYEN DUNG NH/
HANG DAU TAI VIET NA X
« Bt lich tu van tuyén dung mién pt .
« Nhan gai y géi dich vu phi hgp véi nhu cau
* Tro chuyén v&i Customer Love Team ngay hédm nay!
LIEN HE NGAY

Truy cdp céc kénh chinh thiic ctia ITviec:
*  Website: https://itviec.com/
e Blog: hftps://itviec.com/blog/
*  Youtube: https://wwwyoutube.com/@Itviec
* Facebook: https://www.facebook.com/ITviec
* LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/itviec

Lién hé v&i Customer Love Team dé Lién hé dé trao déi vé Hgp tac phat
dudc tu vén céc giai phap tuyén trién Thuong hiéu Tuyén dung:
dung IT hiéu qué: «  Email: marketing@itviec.com
* Email: love@itviec.com

* Ho Chi Minh: (+84) 977 460 519
¢ Ha Noi: (+84) 983 131 351




